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1. Sumario Executivo

Tema Descricao

No ambito da definicdo do conceito inerente ao Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo, aprofundou-se a
analise de benchmark previamente efetuada no sentido de identificar case studies que apresentem uma maior
adequacao a realidade portuguesa.

Midi-Pyrénées apresenta uma oferta consolidada e diversificada de infraestruturas e servigos, realizando
anualmente cerca de 400 eventos relacionados com o cavalo. As randonnées revelam-se como 0 servico mais
solicitado e mais desenvolvido através de uma rede de itinerarios com mais de 12.000 km. O Turismo
Equestre nesta regiao € regulado pelo Comité Regional de Tourisme Equestre, que procede ao licenciamento
de estabelecimentos dedicados a oferta de servigcos direcionados para a pratica de Turismo Equestre.

Benchmark para definigcao A regido da Andaluzia possui fortes semelhangas com o caso portugués, pela complementaridade do Turismo

de conceito Equestre com outros elementos em torno do cavalo, como a gastronomia e a tauromaquia, e pelo
reconhecimento e tradicdo equestre do Pura Raca Espanhola. A recente criacdo da marca “Turismo Ecuestre
Espana” pela Real Federacion Hipica Espafiola tem como objetivo potenciar este produto turistico através da
certificacdo de estabelecimentos e itinerarios equestres e da promocao e comercializacdo do destino a nivel
nacional e internacional.

O turismo é um dos pilares da economia austriaca, tendo vindo o cavalo a assumir uma importancia crescente
para o desenvolvimento do sector. Mais de 50% dos turistas considera 0s passeios a cavalo como a principal
motivacdo para fazer férias na Austria. Através da dinamizacdo de eventos equestres e da organizacdo de
passeios equestres, promove-se 0 contacto do turista com a cultura e tradicao austriaca.
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1. Sumario Executivo

Tema Descricao

O Alentejo e Ribatejo devera posicionar-se como destino de Turismo Equestre no segmento de lazer,
incidindo em ambas as vertentes de turismo a cavalo e do cavalo. Adicionalmente, devera ser estruturado de
“Turismo Equestre no forma a complementar a sua oferta com outros produtos e recursos turisticos das regides em que se insere.
Alentejo e Ribatejo” Este subproduto turistico devera ser desenvolvido através da criacdo de um conceito regional, que permita
promover as atividades de Turismo Equestre junto do mercado nacional e internacional, e que potencie as
valéncias e caracteristicas regionais.

A visdo preconizada para o Turismo Equestre procura refletir as vantagens competitivas e caracteristicas
distintas do destino: “Em 2020, o Turismo Equestre no Alentejo e o Ribatejo devera ser um produto
estruturado e consolidado para enriquecer a experiéncia dos turistas que visitam a regido do Alentejo e
Ribatejo”.

Os contributos da Comissdo de Acompanhamento e a participagdo dos intervenientes nos workshops geraram
quatro possiveis propostas de valor:

Vis&o e proposta de valor a) “Alentejo e Ribatejo é paisagem, € natureza, € cultura, € tradicdo, € cavalos, € viver, é disfrutar de uma
identidade Unica.”

b) “Alentejo e Ribatejo é respirar a cultura de uma regido impar, é disfrutar de uma felicidade pura, é viver
uma realidade equestre Gnica.”

c) “Viver é descobrir o Alentejo e Ribatejo, descobrir a sua esséncia e cultura, conhecer a histéria da
natureza, tendo como guia o cavalo, o verdadeiro conhecedor dos nossos encantos.”

d) “Alentejo e Ribatejo és tu, sou eu, somos n@s, é a tradicdo de uma regido por descobrir, a cultura equestre
escrita de uma forma impar.”
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1. Sumario Executivo

Tema Descricao

Pretende-se que o Turismo Equestre se posicione como um produto de exceléncia , diferenciando-se da sua
concorréncia, através dos seguintes atributos: (i) amabilidade e hospitalidade da populacao, (ii) diversidade de

ofertas complementares e (iii) valorizacdo da equitacdo portuguesa.
Posicionamento e targets

de mercado Este posicionamento deve ser delineado em funcéo das caracteristicas do consumidor. Desta forma, foram

identificados seis segmentos-alvo para posterior adaptagédo da oferta de servicos as motivagdes e ao nivel de
exigéncia de cada um: (i) “Aventura”, (ii) “Familias portuguesas”, (iii) “Séniores portugueses”, (iv) “Familias
aventura”, (v) “Séniores do mundo” e (vi) “Tauromaquia”.
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A seccao dos Programas estratégicos prevé 5 Programas Estratégicos a desenvolver, que se encontram
diretamente relacionados com o territdrio e com os produtos turisticos complementares oferecidos no Alentejo
e no Ribatejo: Sol e Mar, Gastronomia e Vinhos, Touring Cultural e Paisagistico e Turismo em Espaco Rural.

Os 5 Programas Estratégicos visam materializar os objetivos estratégicos anteriormente referidos,
especificando para cada um:

» Territério a abranger;

H

Programa
Estratégico de

Estruturacéo e
Programas estratégicos Promog&o do

(1/2) » Produtos complementares oferecidos. Croduto

: 3

« Atividades a desenvolver;

* Recursos turisticos, naturais e historicos do territorio; e

\"'

Programa
Pro'gr_ama Estratégico de
Estratégico para Apoio &
as Rotas Consolidagéo dg
Equestres

Produto

Programa
Estratégico de

Feiras e
Eventos

Programa
Estratégico de
Sensibilizagéo e
Formacéo
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1. Sumario Executivo

Tema

Programas estratégicos
(212)
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Descricéao

Seguidamente é apresentado um breve enquadramento das a¢fes a desenvolver pelos 5 Programas

estratégicos, desenvolvidas no &mbito do Plano de Intervengéo para o Turismo Equestre no Alentejo e

Ribatejo.

Programa Estratégico de Estruturagé@o e Promogao do Produto:

Criar um sistema de “licenciamento” (selo
Agédo 1: turistico), com aplicac¢éo nas infraestruturas e
Sistemade servigos identificados, que resultara na respetiva
BRI cl certificacdo, a ser expressano guia equestre para
a regido do Alentejo e Ribatejo.

Desenvolveriniciativas para promoveruma
marca associada ao Turismo Equestre no
Alentejo e Ribatejo.

Awvaliar a criacdo de uma Plataforma/ Grupo de
Trabalho constituida por entidades publicas e
privadas envolvidas na cadeia de valor do Turismo
Equestre, que sera responsavel pela plataforma
onlinea ser integrada no website do Turismo do
Alentejo e Ribatejo.

Agdo 3:
Plataforma/ Grupao
de Trabalho

Programa Estratégico de Apoio a Consolidagdo do Produto:

Acéo 6: Criar um programa de estagios para praticantes
Estagios de equitacdo nacionais e internacionais.

Desenvolveriniciativas para criar programas para
estadias em unidades de alojamento de Turismo
no Espaco Rural (TER) localizadas na regido e
pacotes para o mercado internacional.

AcdoT:
Pacotes turisticos:
TER

Criar um guia turistico equestre para a regido do
Alentejo e Ribatejo que dé a conheceras
infraestruturas dispeoniveis e as valéncias da
regido.

Programa Estratégico de Feiras e Eventos:

Desenvolveriniciativas para definir e promover

Acdo 8: um programa de feiras e eventos equestres na
G REL G regido, recorrendo as infraestruturas e aos
recursos existentes no territério.

Programa Estratégico de Rotas Equestres:

Definir e organizar rotas equestres na regiéo,
enquanto produto turistico ou complementar a
produtos turisticos alternativos (sol e mar,
gastronomia e vinhos, touring cultural e
paisagistico).

Agdo 5:

Rotas equestres

Programa Estratégico de Sensibilizagao e Formagéo:

Desenvolveriniciativas para criar programas de
sensibilizagdo da populagdo (estudantes,
proprietarios, entidades plblicas) e de formagéo
para agentes do sectorturistico e profissionais do
sector equestre para a tematica do Turismo
Equestre e os seus beneficios para a regiéo.

esoe Agdo 9:

Sensibilizagdoe
formacéo

Nota: ") Licenciamento referido numa ética de certificagéo.
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Tema Descricao

O Turismo Equestre deve ser desenvolvido de forma a transmitir a simplicidade da vivéncia no

Servigo/ meio rural, a riqueza da gastronomia e vinhos da regido do Alentejo e Ribatejo, a hospitalidade

Proguto da populacéo e a qualidade da raca de Cavalo Lusitano, do Cavalo do Sorraia entre outros, e
| da equitacéo portuguesa.

A politica de pricing devera ter como referéncia os padrées de mercado (procura vs. oferta), a

Preco atual conjuntura economica, podendo ainda variar em fungdo da sazonalidade. No que

respeita a estrutura de custos suportada, os objetivos ambicionados e a responsabilidade de

preservacdo/ conservacdo das infraestruturas e equipamentos sdo fatores determinantes na

Ao eEulE Ok Gl definicdo da politica de pricing.

mix (1/2)
De forma a assegurar a qualidade dos servicos, devem ser tidas em conta algumas medidas
ao nivel dos recursos humanos. Em particular, no ambito do Turismo Equestre, sugerem-se as

Pessoas seguintes &reas de atuacgdo: (i) gestdo do produto e da marca “Turismo Equestre no Alentejo e
Ribatejo”, de forma estruturada e coerente, (ii) criacdo de programas de estagios para alunos
m do ensino superior e profissional nas areas equinas, (iii) desenvolvimento continuado de acdes
de formagao para profissionais e estudantes e (iv) recrutamento de especialistas
internacionais para ensino e qualificacdo de profissionais portuguesas nas varias modalidades

equestres.
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Tema Descricao

A distribuicdo tem-se assumido como um dos poucos elementos do marketing mix dificilmente

Place/ replicados pela concorréncia, contribuindo para a competitividade dos destinos e produtos
Distribuicdo turisticos. No caso do Turismo Equestre, uma das medidas propostas € a criagdo de uma
‘>. plataforma online que permita agregar a oferta de cada regido do pais em torno do cavalo,
e |
| 4

facilitando a comunicagéo e informagao entre o turista e o prestador do servigo.
Abordagem ao marketing L o _
mix (2/2) No que concerne a comunicacgdo do produto, sugere-se uma abordagem mais interativa com o

Promocao/ consumidor através de uma presenca mais ativa no meio online, através da plataforma online
Comunicagdo do “Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo” bem como pelas redes sociais. Adicionalmente,
-_, a participagdo em eventos nacionais e internacionais de promog¢&o do destino Alentejo e
Ribatejo e a publicidade centrada no meio digital sdo potenciais meios de promocdo e

comunicacgao deste produto.
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2. Ponto de situacao do trabalho desenvolvido

Concluséo da Fase C — Estratégia de consolidacéo

Tendo por base o relatério de diagnéstico do Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo, suportado pela realizagdo de entrevistas e workshops,
iniciou-se a definicdo da estratégia de consolidacdo. A Fase C — Estratégia de consolidacao, cujo output se materializa neste documento, tem
como principal objetivo definir o conceito associado ao Turismo Equestre, bem como o posicionamento ambicionado, os targets de mercado e as
propostas de valor que devem estar associadas. Finalmente, seréo definidas recomendacdes estratégicas e identificados fatores criticos de

sucesso inerentes a operacionalizacdo da estratégia de consolidacao definida.

PLANO DE INTERVENCAO PARA O Turismo Equestre NO ALENTEJO E RIBATEJO
. . C. Estratégia de D. Plano de E. Acompanhame
B. Diagndéstico do mercado . = . . . .
consolidagao investimentos da operacionaliza
q ﬁ-

nto
¢ao
W E

B.l C.
D.l

Desenho da cadeia B. IV Definicdo das linhas o
q or atual Andlise d B.VI de or'gnta - Identificacao de

e valor atual nalise de . I S

Analise SWOT e . ¢ iniciativas
benchmark . e estratégica e de o E.l

Bl identificacéo ; L estratégicas

: S operacionalizacéo Acompanhamento e
Enguadramento da dos principais N

) o monitorizacdo das
oferta — Turismo fatores criticos C.ll iniciati
. iniciativas
Equestre B.V de sucesso e D.ll .
. ) Workshop de N estratégicas

B Andlise das desafios do S Priorizacao e

: o validacéo da
Enquadramento da principais mercado I —— detalhe das
procura — Turismo tendéncias .g - iniciativas
Equestre consolidagédo
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3. Lessons learned
Caracterizacao da oferta

Caracterizacéo e qualificacédo da oferta

Centros
equestres

Coudelarias

Itinerarios
equestres

Servigcos
complementares
equestres

Servigos
complementares

Unidades de
alojamento

Em Portugal, os centros equestres tém como atividade o suporte a todo o processo de aprendizagem e ensino das artes

equestres. Este processo vai desde o tratamento e desbaste de equinos até as aulas de equitagdo. No que respeita a
regido do Alentejo e Ribatejo, a oferta de centros equestres pode ser classificada como escassa.

As coudelarias séo as infraestruturas vocacionadas para a criagcao e aperfeicoamento de racas equestres. A oferta de
coudelarias naregido do Alentejo e Ribatejo pode ser considerada como moderada, na medida em que a regido
dispbe de algumas infraestruturas. Importa, no entanto, referir que ao nivel do servicos existem alguns
constrangimentos.

Os itineréarios equestres consistem em rotas e percursos préprios pré-definidos e sinalizados estritamente para a
realizacao de passeios equestres. A oferta de itinerarios na regido do Alentejo e Ribatejo pode ser considerada como
escassa. Importa referir que um dos principais constrangimentos é o facto de parte dos percursos terem que passar
por estrada, o que em termos de piso ndo € o mais adequado para os cavalos. Por outro lado, verifica-se ainda o
constrangimento de grande parte das propriedades se encontrar agora vedada, dificultando a realizacdo dos
itinerérios.

Os servicos complementares equestres consistem em todos 0s servigos de suporte as atividades equestres (i.e.
veterinarios, formacéao técnica, ferradores, arteséos, centros de criacdo de equinos, seguros, alimentacdo, guias
equestres, feiras e romarias equestres). Na regido do Alentejo e Ribatejo, a oferta de servicos equestres
complementares caracteriza-se como moderada.

Os servigcos complementares estdo relacionados com todos o0s servigos e atividades acessdrias a estada do turista
(i.e. restauragédo, animacao turistica, cultura, enoturismo, entre outras). No que respeita a regido do Alentejo e Ribatejo, a
oferta de servigcos complementares classifica-se como moderada.

As unidades de alojamento séo todas as unidades que oferecam um servico de dormidas aos turistas equestres
(unidades hoteleira, alojamento rural). No que respeita a regido do Alentejo e Ribatejo, a oferta de alojamento pode ser

considerada como escassa, ha medida em que apesar de existirem algumas unidades, sobretudo de turismo rural,

estas tém uma dimenséo muito reduzida. Acresce o facto das unidades nédo disporem de locais de pernoita para os
cavalos.

Legenda: O Oferta muito escassa; @ Oferta escassa; @ Oferta moderada; @ Oferta elevada; @ Oferta muito elevada.
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3. Lessons learned

alentejo
—

ribatejo

Caracterizacao da procura (1/2)

Perfil da procura nacional

Perfil dos clientes nacionais que procuram as empresas do Alentejo e Ribatejo:

Familias com filhos menores de idade;

Estada de curta duracao (tipicamente um fim-de-semana);

Epoca do ano de maior procura: com excecdo do verdo, a procura apresenta um comportamento regular ao longo
do resto do ano, com um pico de procura nas férias escolares;

Preferéncia por turismo em espaco rural;

Elevada sensibilidade ao preco;

Nivel de rendimento médio/ médio-alto;

N&o se mostram disponiveis para gastar em atividades complementares;

Servicos mais procurados durante a estadia: alojamento, facilities do meio de alojamento (piscinas e campos de
ténis), visitas guiadas (ou indicagao) de locais a visitar;

Pratica de atividades equestres como complemento a estadia, ndo sendo a motivacao base;

N&o tém muito conhecimento do cavalo nem das atividades equestres;

Procuram essencialmente como produtos turisticos gastronomia e cultura;

Gostam de conhecer a envolvente;

Vém viver a experiéncia de ser alentejano/ ribatejano por um dia.

Fonte: Informacao recolhida junto dos players de mercado entrevistados.
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Caracterizacao da procura (2/2)

Perfil da procura internacional

Perfil dos clientes internacionais que procuram as empresas do Alentejo e Ribatejo:

Mulheres entre os 25 e os 50 anos;

Estada média entre 4 e 6 dias;

Epoca do ano de maior procura: a procura apresenta um comportamento bastante regular ao longo de todo o ano,
verificando-se uma diminuigdo do numero de turistas entre Julho e Setembro;

Procuram unidades de turismo em espaco rural;

Nivel de rendimento médio-alto e alto;

Disponiveis para gastar com atividades complementares;

Servigos mais procurados durante a estadia: alojamento e refei¢cdes, facilities do meio de alojamento (piscinas),
aulas de equitacdo que permitam o desenvolvimento técnico;

Procuram servigos in-house, que ndo exijam a deslocagéo fora da unidade de alojamento;

Procuram praticar atividades equestres;

Conhecem o cavalo, sabem montar e ja possuem um nivel técnico avangado de equitacao;

No pais de origem, praticam equitagao;

Principais mercados emissores de turistas: Escandinavia (30%), Alemanha (25%), Franca (10%), Espanha (10%),
Reino Unido (10%), EUA (5%), Bélgica (3%), Outros — Suica, Australia, Holanda, Austria, Brasil (7%).

Fonte: Informacao recolhida junto dos players de mercado entrevistados.
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4. Benchmark para definicao de conceito
Midi-Pyrénees (1/3)

Caracterizacdo do destino

Midi-Pyrénées € uma regido ndo costeira do sudoeste de Francga,
composta por oito areas. Esta é a maior regido de Franca Metropolitana,
apresentando uma riqueza variada a nivel cultural, natural e do

patrimonio.

O sector do turismo representa 7,7% do PIB regional, tendo o consumo
de turismo gerado cerca de 6 mil milhdes de euros. Em 2013, a regido

recebeu cerca de 15 milhdes de turistas, tendo tido um total de 81,1

alentejo
—

ribatejo

$
J‘Q

milhGes de dormidas, em que 85% dos turistas tinham nacionalidade -
francesa. A estada média do turista francés foi de 5,4 noites e gastou Area (km?)

em média cerca de 48€ por noite por pessoa. Esta € a 32 regido no pais Populagao (2013)
(no interior) preferida pelo mercado doméstico, e a 62 regido francesa
preferida pelo mercado internacional.

Acessibilidades
A regiao oferece uma grande diversidade de produtos turisticos: turismo

de negdcios, touring cultural e religioso, turismo nautico, turismo de

45.348
2.946.507

- 5 aeroportos (o principal € Toulouse-
Blagnac, situado a 10 km do centro) com
voos regulares internacionais e domésticos;
- Extensa rede de linhas ferroviarias
nacionais e internacionais para as principais
cidades europeias, tendo ainda viagens
regulares de TGV para 4 cidades francesas;
- Acesso rodoviarios através de 7
autoestradas.

saude, turismo de natureza e de desportos de inverno.

Fontes: Etude de la filiere tourisme équestre en Midi-Pyrénées 2012, Comité Regional de Tourisme Equestre Midi-Pyrénées; Evolution de la population totale au ler Janvier 2013, INSEE; Faits et

chiffres données 2013, Destination Midi-Pyrénées.
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4. Benchmark para definicao de conceito
Midi-Pyréenees (2/3)

Caracterizacao da oferta de Turismo Equestre Caracterizacdo da procura de Turismo Equestre

A regido tem cerca de 520 estruturas equestres, das quais: Um estudo realizado pelo Comité Regional de Tourisme Equestre Midi-

« 353 sdo infraestruturas maioritariamente dedicadas ao ensino; Pyrénées definiu trés perfis de turistas de Turismo Equestre nesta regido:
* 68 sdo propriedades privadas; % Passeio:

.+ 57 s&o estabelecimentos direcionados para o turismo; * Mercado interno, sem experiéncia ou principiante;

~ o - . » Turista equestre, com experiéncia;
* 26 sdo estruturas especializadas na organiza¢do de competicdes;

_ » Turista cuja motivagéo da viagem ndo € o equestre.
* Asrestantes estruturas representam unidades de formacao,

. - . } ‘ Randonnée acompanhada:
entretenimento e associagdes de cavaleiros.

» Turista, cuja motivagdo é o equestre, e com elevada

Midi-Pyrénées tem uma rede de itinerarios equestres para randonnées experiéncia;

gue compreende mais de 12.000 kms e cerca de 217 estabelecimentos « “Grupos de amigos”, com experiéncia, cuja motivagéo é

especializados no alojamento do cavalo e do cavaleiro. participar nas randonnées:

~ . - L. . » Criancas alojadas em estabelecimentos com atividades
Séo realizados em Midi-Pyrénées cerca de 415 eventos relacionados ¢ )

. . . equestres (ndo € a motivacdo base das familias).
com o cavalo, podendo assumir a forma de competicdes desportivas,

feiras, saldes e exposicdes, entre outros. Estes eventos reforcam a IIN Randonnée livre:
atrac&o turistica do destino e a sua identidade cultural, contribuindo * Turistas, com elevada experiéncia, que podem ter ou
para a promocao da imagem da regido e para a economia local. NAo 0s seus proprios cavalos e cuja motivagao €

participar em randonnées.

Fontes: La filiere équine Midi-Pyrénées 2011, Le Conseil du Cheval Midi Pyrénées; Etude de la filiere tourisme équestre en Midi-Pyrénées 2012, Comité Regional de Tourisme Equestre Midi-Pyrénées
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4. Benchmark para definicao de conceito

Midi-Pyréenees (3/3)

Pontos fortes e pontos fracos

PONTOS FORTES

* Riqueza das paisagens;

» Diversidade de atividades
(atrelagem, randonnées, passeios
de burro, etc.);

* Rede de itineréarios e

estabelecimentos equestres;

Licenciamento de estabelecimentos

de Turismo Equestre.

PONTOS FRACOS

* Rede de unidades de
alojamento;

« Comunicacéo entre
players do sector;

» Estruturacéo da oferta e
coesao entre entidades
institucionais/ privadas.

Nota: V) Tradugéo prépria.
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Proposta de valor do Turismo Equestred

Mercado potencial

Um estudo realizado pelo Comité Regional de Tourisme
Equestre Midi-Pyrénées estimou o0 nimero de praticantes,

licenciados e ndo licenciados, de Turismo Equestre em 2012.

~62.530 turistas com motivacao equestre em Midi-

Pyrénées

Fontes: Comité Regional du Tourisme Midi-Pyrénées; Etude de la filiére tourisme équestre en Midi-Pyrénées 2012, Comité Regional de Tourisme Equestre Midi-Pyrénées; Andlise Deloitte
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4. Benchmark para definicao de conceito
Andaluzia (1/3)

Caracterizacdo do destino

Situada no sul de Espanha, pelo seu clima mediterranico e a sua
localizacao costeira, a maioria dos turistas que visita a Andaluzia tem
como motivagao o turismo de sol e praia. Por outro lado, o touring
cultural e o turismo de natureza apresentam tendéncias de

crescimento.

O sector do turismo representa 12,8% do PIB regional, gerando cerca

de 16,4 mil milhGes de euros de receitas. Em 2013, a regido recebeu
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-

cerca de 22,4 milhGes de turistas, correspondendo 63% deste valor a -
Area (km2
turistas de nacionalidade espanhola. Adicionalmente, 50,6% do total de (km?)

. . . . . L. Populacao (2013
dormidas registado em 2013 foi realizado pelo mercado domeéstico. O pulagdo ( )
mercado britanico e alem&o assumem-se como 0s mercados externos

mais representativos (12,4% e 8,8% das dormidas, respetivamente).

Acessibilidades
A despesa média diaria de um turista na Andaluzia € de 59€ e a estada

média alcancou os 9,1 dias. Tipicamente, 0s turistas estrangeiros

87.268
8.421.274

- 4 aeroportos domeésticos e 2
internacionais (Malaga e Sevilha), com voos
regulares para as principais cidades
espanholas e europeias;

- Mais de 24.000 km de estradas principais
e auto-estradas;

- Rede ferroviria com comboios de alta
velocidade para Sevilha, Cérdoba e

Malaga.

permanecem mais tempo no destino (11,6 dias face a 7,7 dias dos

turistas espanhais).

Fontes: Balance del afio turistico en Andalucia 2013, Junta de Andalucia; Andalucia Datos Basicos 2013, Junta de Andalucia
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4. Benchmark para definicao de conceito

Andaluzia (2/3)

Caracterizacao da oferta de Turismo Equestre

Em Espanha, existem 788 clubes hipicos federados na RFHE, sendo
Andaluzia a comunidade autbnoma que tem mais clubes federados,
214 (27% do total nacional).

O calendario oficial de competicdes da RFHE prevé a realizacdo de
104 concursos em Andaluzia, sendo cerca de 20% de ambito
internacional. Adicionalmente, sao realizados outros eventos
associados ao cavalo, como saldes, exibicdes equestres ou

espetaculos equestres e taurinos, totalizando 393 eventos.

Existem, nesta regido, 29 empresas dedicadas ao segmento de lazer
do Turismo Equestre, detendo um total de 369 cavalos e empregando

em média 4 pessoas por empresa.

No que respeita a homologacao de itinerarios equestres, Andaluzia é
a regido com maior representatividade. No total, existem 20
itinerarios em construcéao e 4 itinerarios em projeto, cobrindo uma

extensao de 419 km.

alentejo
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Caracterizacdo da procura de Turismo Equestre

P §

®
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]
—

O perfil do turista equestre em Espanha € constituido
maioritariamente por mulheres de classe social média-alta,
pertencente a faixa etaria dos 25 aos 60 anos. Compram
pacotes turisticos através de operadores especializados e

tém um nivel técnico suficiente para passeios e excursoes.

Apesar de ser um pais com cultura equestre e com um
namero elevado de federados de equitacdo, o mercado
interno nado é expressivo, sendo o Reino Unido, a Alemanha
e a Franga os mercados emissores de Turismo Equestre

mais representativos.

Os principais parametros que um turista valoriza na escolha
de Espanha como destino de Turismo Equestre sdo a
qualidade e estética do cavalo, a riqueza da paisagem das

rotas equestres, e o alojamento e gastronomia.

Fontes: Estudio del impacto del sector ecuestre en Espafia, Deloitte; El perfil del turista ecuestre en Espafia, Equustur
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4. Benchmark para definicao de conceito

Andaluzia (3/3)

Pontos fortes e pontos fracos

PONTOS FORTES

* Marca “Turismo Ecuestre Espana”;

* Complementaridade com outros
elementos em torno do cavalo
(gastronomia, tauromaquia,
flamenco);

* Reconhecimento e tradigdo

equestre do Pura Raca Espanhola;

Organizacgédo de eventos com

capacidade de atracgao turistica.

PONTOS FRACOS

* Formacao turistica dos
recursos humanos;

+ Sinergias entre 0os
diferentes subsectores e
as atividades do sector
equestre;

» Existéncia de alojamento
especializado.

Nota: ¥ Tradugdo propria.
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Proposta de valor do Turismo Equestred

Mercado potencial

Em Espanha, ha mais de 4.000 federados que praticam Turismo
Equestre. No entanto, a Real Federacién Hipica Espafiola
(RFHE) estima que o numero de praticantes de Turismo
Equestre, federados e nédo federados, a nivel nacional, supere os
300 mil.

~300.000 praticantes de Turismo Equestre em Espanha

Fontes: Turespafa; RFHE; Estudio de mercado del sector equestre europeo en los territorios atlanticos participantes en el proyecto “Pegaso”; Analise Deloitte
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4. Benchmark para definicao de conceito
Austria (1/3)

Caracterizacdo do destino

Situada no coracg&o da Europa, a Austria faz fronteira com sete paises.
O World Economic Forum, colocou a Austria em 3° lugar no indice de
atratividade e potencial de desenvolvimento de turismo no mundo em
2013. Tanto no verdo como no inverno, é um destino popular para

touring cultural, MICE ou turismo de natureza.

O sector do turismo representa 7,3% do PIB nacional, tendo atingido

22,7 mil milhdes de euros em receitas durante o ano de 2013. O sector
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faz-se representar por 62.000 empresas e emprega cerca de 331.000 -
Area (km2)
pessoas.
Populagao (2013)
Durante o ano de 2013, o pais recebeu 36,8 milhdes de turistas, em
que apenas 33% pertenciam ao mercado doméstico. Registaram-se
cerca de 133 milhdes de dormidas, na sua grande maioria turistas
estrangeiros e mais de metade destes provenientes do mercado Acessibilidades
alemao. A estada média tem vindo a diminuir, tendo estabilizado

durante os Ultimos trés anos em 3,6 noites.

83.855
8.473.786

- Vérios pontos de entrada por estrada a
partir da Alemanha, Republica Checa,
Eslovaquia, Hungria, Eslovénia, Itélia e
Suica;

- Viena é um dos principais hubs
ferroviarios da Europa Central;

- Viena € o principal hub aéreo de Austria,
no entanto os restantes 6 aeroportos do
pais recebem igualmente voos
internacionais.

Fontes: Tourismus in Osterreich - Ergebnisse der Beherbergungsstatistik; Statistik Austria; Austrian Tourism Board
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4. Benchmark para definicao de conceito

Austria (2/3)

Caracterizacao da oferta de Turismo Equestre

O turismo é um dos pilares da economia austriaca e o cavalo tem
vindo a assumir uma importancia crescente para o desenvolvimento do
sector. Existem cerca de 120 mil equinos na Austria, sendo criado um
posto de emprego a cada 5 cavalos. No total, existem cerca de 23.000
pessoas empregadas no sector equestre. O Turismo Equestre gera

por ano um volume de negdcios de cerca de 800 milhdes de euros.

De acordo com a Federacao Equestre Austriaca, existem 48.395
cavaleiros federados e, aproximadamente, 150.000 desportistas, ndo
federados, que montam a cavalo na Austria. Cerca de 1.358 clubes e
9 associacoes estdo filiados na federagcédo. No que diz respeito a
competi¢Oes, séo realizados, anualmente, 483 concursos nacionais e

153 competi¢cbes internacionais.

Viena é um caso particular do Turismo Equestre austriaco, ja que
assume um papel mais passivo, consistindo em passeios de charrete
pela cidade, visitas a Escola de Equitacdo Espanhola, e participacdo

em eventos, entre outros.
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Caracterizacdo da procura de Turismo Equestre

b &

Fontes: Pferd und Mensch in Osterreich; Tourismus- und Freizeitfaktor Pferd in Osterreich 2011; Pferd Austria

Cerca de 1,1 milhdes de turistas monta a cavalo na Austria,
sendo que mais de 50% considera os passeios a cavalo

como a principal motivacdo para fazer férias neste pais.

A proporc¢éo de mulheres a praticar Turismo Equestre €
significativamente maior face aos homens. No geral, 0s
turistas expressam preferéncia pela época de verao para

este produto turistico.

A estada média do turista equestre é 8,4 dias (superior a
estada média da generalidade dos turistas) e a sua despesa

diaria média em atividades equestres é 84,5€.

Os turistas equestres demonstram preferéncia por
estabelecimentos de alojamento rural, assim como por hotéis

de 4 e 5 estrelas.
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4. Benchmark para definicao de conceito
Austria (3/3)

Pontos fortes e pontos fracos Proposta de valor do Turismo Equestred

PONTOS FORTES

* Reconhecimento internacional das
ragas de cavalos austriacos;

+ Exceléncia reconhecida da Escola
de Equitacdo Espanhola em Viena
(Spanische Hofreitschule);

+ Dinamizacéo de eventos equestres;

Promocéo do contacto do turista

com a cultura e tradi¢cao austriaca.

Mercado potencial

A Pferd Austria estima que, em 2011, cerca de 1,1 milhdes de

turistas montaram a cavalo na Austria, transmitindo que esta é
PONTOS FRACOS

» Cooperacao entre
players do sector;

* Promogé&o e comunicagéo
do destino;

+ Sinalizacao de itinerarios
equestres;

» Sazonalidade do produto.

uma tendéncia crescente.

~1,1 milh&es de turistas montaram a cavalo na Austria

Nota: » Tradugéo propria. i
Fontes: Pferd und Mensch in Osterreich; Tourismus- und Freizeitfaktor Pferd in Osterreich 2011; Pferd Austria; Analise Deloitte
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4. Benchmark para definicao de conceito

Motivos para selecao

Midi-Pyrénées

* Riqueza das paisagens;

+ Diversidade de atividades (atrelagem,
 randonnées, passeios de burro, etc.);

* Rede de itinerarios e estabelecimentos
equestres;

'+ Licenciamento de estabelecimentos de
. Turismo Equestre.

Andaluzia

Similitude com o destino Alentejo e
Ribatejo;

Complementaridade com outros
elementos em torno do cavalo
(gastronomia, tauromagquia, flamenco);

Reconhecimento e tradicdo equestre do
Pura Raca Espanhola;

Organizacgédo de eventos com capacidade
de atracgdo turistica;

Marca “Turismo Ecuestre Espafa”.
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Principais destinos (benchmark)

Austria

Exceléncia reconhecida da Escola de
Equitacdo Espanhola em Viena
(Spanische Hofreitschule);

Dinamizacao de eventos equestres;

Promogéo de contacto do turista com a
cultura e tradicdo austriaca;

Reconhecimento internacional das racas
de cavalos austriacos.

Grau de desenvolvimento do produto Turismo Equestre
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27



alentejo
—

ribatejo

4. Benchmark para definicao de conceito
Fatores diferenciadores

. » Promocdao dos produtos/ recursos turisticos das regides e do pais;

- » Nao obstante a importancia do suporte da promogéo das valéncias nacionais e de promover o “pais como um todo”, é€ fundamental que cada
. regido procure identificar as suas caracteristicas diferenciadoras, procurando posicionar-se pelas suas capacidades individuais;

.+ Dinamizacao de recursos humanos e financeiros por forma a desenvolver as medidas necessarias para a promocao das caracteristicas
diferenciadoras das regides (recurso a apoios internacionais/ nacionais);

'« Acompanhamento por parte das entidades regionais de turismo, assegurando o desenvolvimento das medidas equacionadas;
'+ Relevancia da interligacdo entre os players do sector para operacionalizar as medidas definidas;
e Integracéo do sistema nacional/ regional,

. » Desenvolvimento e acompanhamento de um calendario equestre regional, procurando a divulgacao das atividades previstas no mesmo e
dando a conhecer os diversos players do sector e o0s servi¢os disponibilizados pelos mesmos;

'+ Proximidade dos turistas & cultura e costumes da regido em questéo.

Cooperagao oo iisssooooooooooooooiioooioeoeooooooy
. L 0‘ Posicionamento da regido no plano turistico com a
Diterenciagao ‘d i oferta de um produto estruturado

Comercializacéo
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5. Apresentacao
do conceito




alentejo
—

lbateic

5. Apresentacao do conceito
Enquadramento

Um plano estratégico e operacional de um produto turistico devera iniciar-se com a definicdo da ambicao estratégica que se pretende alcancar no
horizonte temporal de vigéncia do referido plano e, posteriormente, com a identificagdo da proposta de valor e posicionamento para o produto, em
funcdo das suas valéncias intrinsecas e extrinsecas. Somente apés a estabilizacdo destas duas fases, se deverao identificar os objetivos
estratégicos que visam materializar e mensurar a ambicao estratégica, sendo para tal necessario definir a estratégia a adotar, tendo em conta a

articulagéo com outros produtos/ recursos turisticos, a interacao com outras regiées do pais, os mercados e 0s segmentos da procura.

Definicdo da e

visao e da

©

proposta de

valor para o

. Elaboracéo do
Alentejo e o
posicionamento

Ribatejo como

destino de

Turismo

Equestre
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5. Apresentacao do conceito
Principais expectativas (potenciais) para o0 mercado e possiveis vertentes

Tendo como enfoque o sector equestre, verifica-se que o Turismo Equestre representa, no Alentejo e Ribatejo, um importante subproduto do
Turismo de Natureza. Efetivamente, esta tipologia de turismo contribui para a qualificacéo da oferta turistica, no que respeita a diversificacao da

animacao turistica e fruicdo dos territorios, levando consequentemente a reducédo da sazonalidade e a dinamizagédo das economias regionais.

Ao longo dos ultimos anos tém-se verificado inimeros desenvolvimentos nesta matéria ndo obstante, esta estratégia ndo tem sido analisada
numa o6tica estruturada e como um produto nacional, verificando-se que os diversos players tém desenvolvido as suas atividades de forma
independente. Neste sentido, estes mesmos players tém delineado estratégias e expectativas tendo por base o seu conhecimento sobre o sector.
No entanto, e tendo em consideracao as particularidades do sector equestre, é fundamental que, tendo por base a caracterizacdo da oferta e da
procura, sejam analisadas as expectativas para o mercado. Esta analise deve centrar-se nas possiveis vertentes do Turismo Equestre no

Alentejo e Ribatejo.

Desta forma, uma abordagem as expectativas do mercado permite que as medidas definidas para implementacao estejam de acordo com as

necessidades e a realidade do mercado, evitando desta forma que as mesmas néo sejam passiveis de implementacao.
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5. Apresentacao do conceito
Principais expectativas (potenciais) para o0 mercado e possiveis vertentes
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Tendo como enfoque as expectativas/ potencialidades para o sector equestre no Alentejo e Ribatejo, verifica-se a necessidade de desenvolver
uma andalise, tendo por base 0os segmentos do turismo do cavalo e do turismo a cavalo. Conforme tem vindo a ser descrito, as duas realidades

apresentam um enquadramento dispar, sendo adequada uma analise especifica a cada um dos segmentos.

Desta forma, o diagrama infra visa destacar as principais expectativas para o turismo do cavalo e turismo a cavalo.

Turismo do Cavalo Turismo a Cavalo

* Feiras/ romarias com impacte
nacional e internacional;

e Provas nacionais e internacionais;

* Producéo e venda de equinos da
raga Lusitano, Sorraia e Garrano.

Consolidacdo da oferta existente;

Criacdo de um/ dois eventos
equestres de a&mbito nacional/
internacional no Alentejo e
Ribatejo que permita representar
os diversos players do sector;

Maior visibilidade dos centros
hipicos;

Sensibiliza¢do da populagdo para
a pratica equestre.

Desenvolvimento da marca

Plataforma/Grupo de Trabalho e
guia turistico equestre

Unidades hoteleiras pouco
vocacionadas para o Turismo
Equestre;

Aulas de equitacao (clinics) em
centros hipicos;

Oferta escassa de itinerarios
equestres;

Auséncia de apoio aos itinerarios
(para cavalos e turistas);

Programas de estagios equestres.

Definicao de rotas equestres com
0S apoios necessarios para 0s
turistas e os equinos;

Divulgacao dos programas de
estagios equestres organizados no
Alentejo e Ribatejo;

Aposta na sofisticacdo da oferta
de alojamento para o cavalo e
para o cavaleiro.
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5. Apresentacao do conceito
Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo

Caracterizacdo do conceito

Tendo em conta a andlise previamente realizada, onde se identificaram os principais pontos fortes e fracos associados ao projeto, assim como as
oportunidades e ameagcas inerentes a sua envolvente externa, foi possivel definir o conceito pretendido para o produto Turismo Equestre, bem
como um conjunto de vetores que deverao nortear o seu desenvolvimento e implementacgéo, permitindo dota-lo de fatores diferenciadores e

alavancar as suas vantagens competitivas face aos principais concorrentes identificados.

LAZER

Desenvolvimento do Turismo Equestre
em ambas as vertentes (turismo a
cavalo e do cavalo) no segmento de

lazer.

CONCEITO REGIONAL

Criacdo de uma conceito regional para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo, ainda que

articulado com a estratégia nacional que possa via ser desenvolvida.
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5. Apresentacao do conceito
Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo

Caracterizacdo do conceito — Lazer

O Turismo Equestre resulta do produto composto por subprodutos do segmento de Touring Cultural e Paisagistico, de Turismo de Natureza, e da
valorizacdo do Turismo no Espaco Rural. Existe ainda a distingao entre turismo a cavalo, que se caracteriza pela pratica de equitacio ou
deslocacdes que impliqguem o transporte a cavalo, e o turismo do cavalo, que inclui todas atividades ligadas ao mundo equestre sem que se

desenvolva a pratica de equitacao.

Pelas entrevistas e workshops realizados, concluiu-se que Portugal se deve posicionar como destino de Turismo Equestre no segmento de lazer
em ambas as vertentes de turismo a cavalo e do cavalo. No diagrama abaixo encontram-se alguns exemplos de atividades de lazer em cada uma

destas vertentes.

Turismo a cavalo Turismo do cavalo

* Percursos a cavalo: » Visitas a quintas de criagéo;
- Passeios; * Eventos (festas populares, salbes
: equestres, demonstragoes
- Trekking; q . ’ & '
romarias).

» Estadias hipicas;
» Aulas de equitacao (clinics);

» Qutras atividades: jogos, caca.
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5. Apresentacao do conceito
Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo

Caracterizacdo do conceito — Produtos/ recursos turisticos

O Turismo Equestre deverd ser estruturado de forma a complementar a sua oferta com outros produtos turisticos das regiées em que se insere,
nomeadamente turismo de natureza, touring cultural e paisagistico, gastronomia e vinhos e turismo no espaco rural, bem como os restantes
produtos considerados no documento estratégico 2020 da ERT do Alentejo e Ribatejo. Adicionalmente, devera contemplar na sua oferta recursos
turisticos que, pela cultura e tradicdo portuguesa, estejam associados ao cavalo. Neste ambito, atividades como a caca, o touro, a falcoaria, a
observacao de aves e a preservacdo do patrimonio histérico do Hipédromo Romano das Ruinas de Mirdbriga, foram identificadas como areas de

potencial interacdo com o Turismo Equestre.

PRODUTOS TURISTICOS RECURSOS TURISTICOS

Caca Falcoaria

Ruinas do
Hipédromo
Romano de
Mirébriga

B 4~ * H
Observacéo Coudelaria de
Alter

M de aves

Gastronomia e vinhos Turismo no espago rural

Fonte das imagens: Google
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5. Apresentacao do conceito
Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo

Caracterizacdo do conceito — Conceito regional
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O Turismo Equestre devera ser desenvolvido através de um conceito regional que se adeque especificamente a realidade do Alentejo e Ribatejo,

gue permita promover as atividades desta natureza junto do mercado nacional e internacional. Este conceito visa potenciar e promover as

caracteristicas da regido e as suas valéncias, que fazem deste territério uma localizacdo impar para a pratica destas atividades. Um conceito

regional, com uma identidade Unica e com uma amplitude que Ihe permita chegar além fronteiras.

Componente nacional:

* Referéncia nacional para o desenvolvimento
do turismo;

. Reconhecimento nacional das atividades
desenvolvidas;

»  Posicionamento no plano turistico nacional.

Conceito regional:

Desenvolvimento de um conceito regional
diferenciador;

Reconhecimento da localizagéo impar;
Destaque das valéncias e caracteristicas regionais;

Desenvolvimento da economia regional.

Deloitte Consultores, S.A. | Plano de Intervencéo para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo | Estratégia de consolidacéo 36



alentejo
—

ribatejo

5. Apresentacao do conceito
Visao e estrategia

Enquadramento

A visdo preconizada para o Turismo Equestre ditara a estratégia a seguir, que se materializar4& num conjunto de iniciativas de diferentes

naturezas a empreender no curto, médio e longo prazos.

Visdo — “Onde se pretende estar em 20207?”
Onde se pretende

® estarem 2020? Uma afirmacao clara, concisa, atrativa e aspiracional que

Equestre esteja no futuro. Fornece a direcao estratégica,

a partir da qual decorrerdo decisdes e agoes futuras.

O _________________________________________________________

AgOes que derivam e

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

o . . |
. reflete em que situac&o se ambiciona que o Turismo
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Objetivo

O da estrategia Estratégia — “Como atingir os nossos
! - -
! objetivos?”
® : Guia o desenvolvimento estratégico, com base na :
! 1
Onde estamos : estipulacdo de procedimentos formalizados de forma a :
agora? | . . ~ !
: existir uma articulagdo com os resultados. |
1
e :
Tempo
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5. Apresentacao do conceito
Ambicé&o estratégica

A ambicéo estratégica da Regido do Alentejo e Ribatejo enquanto destino de Turismo Equestre podera centrar-se no objetivo de posicionar a
regido no plano turistico nacional e internacional. Adicionalmente, podera focar-se na estruturagéo e divulgagédo de um subproduto turistico que
permita desenvolver a regido, dando a conhecer a sua diversidade da oferta. Por outro lado, permitir rentabilizar as infraestruturas existentes na

regiao.

Contribuir para o desenvolvimento da
competitividade da Regido do Alentejo e Ribatejo

Ambicéo
estratégica

Reduzir a sazonalidade através da
Posicionar-se no plano turistico nacional complementaridade com produtos turisticos
estruturados
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5. Apresentacao do conceito
Parametros orientadores da visao estrategica

A definicdo do posicionamento e da visdo estratégica para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo deve ter presente um conjunto de
parametros orientadores ou compromissos de alto nivel que procuram, de certa forma, elencar e responder aos elementos a evidenciar nessa

mesma proposta de valor.

Garantir o envolvimento da populacéo no processo de Desenvolver a imagem do Alentejo e Ribatejo nos produtos
desenvolvimento do destino turisticos de aposta

Promover um modelo turistico que garanta a
sustentabilidade enquanto destino equestre e potencie o
equilibrio entre residentes e turistas

Potenciar a qualidade e a diversidade da prestacéo de
servicos na atividade turistica

Reforcar o desenvolvimento e a adaptacéo para exploracdo Rentabilizar as infraestruturas existentes (publicas e
turistica dos produtos turisticos de aposta no destino privadas)

Fomentar a estruturacdo da oferta e o desenvolvimento de

atracOes e atividade para turistas residentes, oferecendo Promover o desenvolvimento da vasta oferta disponivel que
produtos e experiéncias exclusivas, inovadores e apelativas permite estruturas pacotes turisticos apelativos

para os diferentes targets
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5. Apresentacao do conceito
Definicado da visdo estratégica para o Turismo Equestre no Alentejo
e Ribatejo

Com base na caracterizagao da situacao atual e no levantamento de determinados fatores diferenciadores, foi definida uma visdo que procura
refletir as vantagens competitivas e caracteristicas distintas do destino. A visdo deve ser uma imagem desafiante que refletira as ambic¢des para o

futuro papel e objetivos do Turismo Equestre, indo mais além do que é o seu ambiente e posicdo competitiva atualmente.

“Em 2020, o Turismo Equestre no Alentejo e o Ribatejo devera ser um

produto estruturado e consolidado, correspondendo a uma motivagao

principal de viagem e capaz de enriquecer a experiéncia dos turistas,

principalmente daqueles provenientes de mercados externos .”

Fonte das imagens: Google
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5. Apresentacao do conceito
Definicao da visdo estratégica para a oferta (1/2)

Para que a visao estratégica do destino se concretize, deverd cumprir-se igualmente a visédo estratégica para cada um dos elementos da oferta:

“Em 2020, os centros equestres deverao ser entidades, a operar em rede, vocacionadas para o ensino da
Centros equestres equitacdo e organizacao de passeios equestres com caracteristicas que garantam a qualidade dos servi¢os
prestados e a das suas infraestruturas.”

“Em 2020, as coudelarias do Alentejo e Ribatejo deverao oferecer, em paralelo com a criagdo de equinos, servicos

Coudelarias . . ! ) T ”
turisticos de exceléncia que promovam o contacto do turista com a realidade rural e a proximidade ao cavalo.

Itinerarios “Em 2020, devera existir uma rede estruturada e diversificada de itinerarios equestres que assente na cooperagao
eguestres entre as entidades envolvidas e os proprietarios dos terrenos.”

Servicos complementares “Em 2020, devera estar consolidada uma oferta em rede dos servigos complementares equestres com as principais
eguestres atividades associadas ao Turismo Equestre, potenciando a criagao de sinergias.”

“Em 2020, os servigos complementares deverao ser elementos dinamizadores da oferta equestre e enriquecer a
experiéncia do turista através da vivéncia da cultura e dos costumes do Alentejo e Ribatejo.”

Servigcos complementares

“Em 2020, parte das unidades de alojamento do Alentejo e Ribatejo localizadas em espaco rural deverao
Unidades de alojamento proporcionar servicos de Turismo Equestre aos turistas, nas suas préprias instalacdes ou em parceria com outras
entidades.”

Nota: b Foi dado maior énfase a estas trés entidades, ao invés das entidades publicas como um todo, devido a sua dimens&o, reconhecimento, e infraestruturas.
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5. Apresentacao do conceito
Definicado da visdo estratégica para a oferta (2/2)

Em 2020, a Companhia das Lezirias, a Coudelaria de Alter e o Hippos Golega? deverao funcionar de forma coordenada, promovendo iniciativas
que dinamizem a vertente de lazer do Turismo Equestre no destino. Estas unidades dispdem de infraestruturas que se revelam essenciais para a

estruturacao de um produto turistico na regido do Alentejo e Ribatejo.

“Em 2020, a Companhia das Lezirias devera dispor de uma oferta diversificada de atividades em contacto com a
natureza, das quais, o Turismo Equestre devera ter maior destaque. Devera ser também um centro de estagios
equestres capaz de captar o mercado da regido de Lisboa e internacional, bem como atuar enquanto centro de
organizacao de eventos equestres nacionais e internacionais. Por outro lado, a Companhia das Lezirias devera ser
responsavel pela organizacdo de um evento equestre de grande dimensao, que permita desenvolver as atividades
desta natureza realizadas em Portugal.”

Companhiadas Lezirias

“Em 2020, a Coudelaria de Alter devera ter a sua atividade centrada na criagdo de equinos e ensino de equitagao.
Adicionalmente, deveréd disponibilizar estagios equestres de exceléncia com profissionais altamente qualificados
para o efeito. A Coudelaria de Alter devera ainda posicionar-se enquanto elemento da oferta cultural do territério do
Alentejo e Ribatejo.”

Coudelaria de Alter

“Em 2020, o Hippos Golega devera ser o centro nacional de exceléncia para a organizagao de competi¢coes
equestres de elevado nivel, de &mbito nacional e internacional. Por outro lado, as suas infraestruturas e 0s seus
recursos humanos deverdo ser reconhecidos pela qualidade na prestagéo de servicos de reabilitacdo equina e
estagios equestres. Devera ser também criado e potenciado o Museu Nacional do Cavalo da Golega como
equipamento turistico de visita obrigatéria no d&mbito do Turismo Equestre para a valorizagdo da tradigdo equestre
na regiao.”

Hippos Golega

Nota: Y Foi dado maior énfase a estas trés entidades, ao invés das entidades publicas como um todo, devido a sua dimenséo, reconhecimento, e infraestruturas.
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5. Apresentacao do conceito
Modelo de desenvolvimento

A estruturacdo do produto Turismo Equestre resulta da articulacdo entre os servigos core e as atividades acessorias, sendo que a coordenagao
destas entidades serd da competéncia da Plataforma/ Grupo de Trabalho de Turismo Equestre. Inicialmente, este grupo de trabalho podera ser
gerido pela Turismo do Alentejo e Ribatejo e gradualmente entregue a uma equipa de missao que podera evoluir para uma estrutura do tipo

associativo. A Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo devera participar ativamente no processo de defini¢cdo e criagdo desta nova

Plataforma/ Grupo de Trabalho de Turismo Equestre

estrutura.

! I
! . ' Servigos complementares |, !
| .
| : Coudelarias } { equestres : O :
L ' Lo ' )
|I====- 7
" 1 NG
0 . 1 | 7))
o :, ————— | o Servigos complementares | @ i §
7] | urismo Lo &
o) 1
ﬁ : O | Centros equestres } ER. SRS .
S Lo I { Unidades de alojamento | O i E
| —
Lo '
: : C? das Lezirias, A HE
! H . L. 1
| O /| Coudelaria de Alter e } { ltinerarios equestres |, Q |
! I Hippos Golega : :

Subproduto turistico consolidado e estruturado

Legenda: O Nivel reduzido de esforgo necessario de adaptagdo a estratégia de turismo @ Nivel elevado de esforgo necessario de adaptagéo a estratégia de turismo
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5. Apresentacao do conceito
Definicao da proposta de valor (1/2)

Parametros orientadores da proposta de valor

A proposta de valor devera consolidar-se através de um conjunto
de elementos que caracterizam e diferenciam o Turismo Equestre

no Alentejo e Ribatejo.

A proposta de valor para o Turismo Equestre no Alentejo e
Ribatejo é composta por oito elementos, 0s quais necessitam de
ser trabalhados de modo a alcancar a visdo preconizada para o

produto turistico.

Cooperacao
entre os players
do setor

Oferta de
Turismo no
Espaco Rural

Sustentabilidade
ambiental e
econdémica
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Diversidade de
experiéncias
auténticas

Patriménio
cultural,
paisagistico,
histérico,
gastronémico,
e vinico

Complementaridade
com outros produtos
turisticos
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5. Apresentacao do conceito
Definicao da proposta de valor (2/2)

Através das entrevistas realizadas, da participacao dos intervenientes nos workshops e dos contributos recebidos individualmente por cada

entidade da Comissédo de Acompanhamento, foram elaboradas quatro possiveis propostas de valor.

e Propostadevalor 1 =~ --------------mmmmmmmm oo

1
i “Alentejo e Ribatejo é paisagem, € natureza, é cultura, é tradigéo, € cavalos, é viver, é disfrutar de uma identidade uUnica.”
1

--------------------------------------------- Proposta de valor 2
“Alentejo e Ribatejo é respirar a cultura de uma regiao impar, € disfrutar de uma felicidade pura, € viver uma realidade equestre

Unica.”

--------------------------------------------- Proposta de valor 3
“Viver é descobrir o Alentejo e Ribatejo, descobrir a sua esséncia e cultura, conhecer a histéria da natureza, tendo como guia o

cavalo, o verdadeiro conhecedor dos nossos encantos.”

--------------------------------------------- Proposta de valor 4
“Alentejo e Ribatejo és tu, sou eu, somos nés, € a tradicdo de uma regido por descobrir, a cultura equestre escrita de uma forma

impar.”
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5. Apresentacao do conceito
Posicionamento ambicionado (1/3)

O posicionamento diz respeito a imagem que se pretende transmitir do produto turistico e do destino aos atuais e potenciais turistas. Consiste em

identificar os principais atributos associados a sua oferta, derivados da ambicéo estratégica definida previamente, e as vantagens competitivas do

DESPORTO

produto e destino face a concorréncia.

O Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo pretende

A
posicionar-se como produto turistico de exceléncia no
. Turismo a cavalo Turismo do cavalo
segmento de lazer em ambas as vertentes de turismo a
cavalo e do cavalo, diferenciando-se da sua concorréncia,
essencialmente, com base nos seguintes atributos:
+  Amabilidade e hospitalidade da populacao;
»  Ofertas complementares: Touring cultural e
paisagistico, sol e mar, natureza, gastronomia e Percursos a cavalo:

. . x ’ * Visitas a quintas de
vinhos, falcoaria, touro, observacgéo de aves, caga, Estadias hipicas; i
preservacdo das Ruinas do Hipédromo Romano de Outras atividades: jogos, .« Eventos
Mirébriga, entre outros; caca.

v

* Valorizagdo da Equitacdo Portuguesa e das racas

LAZER
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5. Apresentacao do conceito
Posicionamento ambicionado (2/3)

Segmentos target (1/2)
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O posicionamento deve ser desenhado em fungéo das caracteristicas do consumidor. Tendo por base a segmentacgao definida no relatério de

diagnéstico de mercado, é essencial proceder-se a caracterizacao dos segmentos-alvo para posterior adaptacdo da oferta de servicos as

motivagOes e ao nivel de exigéncia de cada um.

Lazer

“Aventura”

“Familias
portuguesas”

“Séniores
portugueses”

Descricao Dimensao

Portugueses que viajam em grupo (2 a 6 pessoas) com um poder aquisitivo
médio, cuja motivacao principal ndo € o Turismo Equestre. Durante as férias
podem ter uma experiéncia equestre, no entanto, adaptada ao seu nivel de
equitacao, que é reduzido. Este € um segmento jovem “entre os 18 e os 24 anos’
e low consumer.

i

D

Familias portuguesas com idades entre os 25 e 50 anos, com filhos, com um
poder aquisitivo médio e que sao low consumers. A sua motivacao base nédo é o
Turismo Equestre, no entanto, se se proporcionar poderao ter uma experiéncia
com cavalos. O seu nivel de equitacao é reduzido.

Familias portuguesas com idades superiores a 50 anos e que viajam sem filhos.
Tém um poder de compra moderado e sao low consumers. A motivacao principal
de viagem é lazer, procurando, se assim se proporcionar, uma experiéncia
equestre.
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5. Apresentacao do conceito
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Posicionamento ambicionado (3/3)

Segmentos target (2/2)

@ Lazer

“Familias aventura”

“Séniores do mundo”

Tauromaquia

“Tauromaquia”

Descricao Dimensao

Familias com idades entre os 25 e o0s 50 anos, com filhos, provenientes da

Escandinavia, Alemanha e Franca, que viajam em grupos de 2 a 6 pessoas. A

motivacdo das férias é a pratica do Turismo Equestre mais ligada a vertente de Q
lazer, maioritariamente junto das mulheres. Dispdem de um elevado poder de

compra e sdo high consumers.

Familias estrangeiras do Norte da Europa e da Europa Central, com idades

superiores a 50 anos. Viajam em grupos maiores e dispdem de um poder de O
compra elevado sendo também high consumers. A motivacao principal da viagem

€ a pratica equestre e apresentam um nivel de equitacdo médio ou elevado.

Descrigao Dimensao

Turista do mercado internacional que vem em grupos de 2 a 6 pessoas,

tipicamente familiares. Apresenta um poder aquisitivo médio. Procuram praticar

ou assistir a atividades relacionadas com a identidade existente entre o touro e 0 O
cavalo. O nivel de equitac&o é reduzido. E um segmento de familias e s&o high

consumers.

N&o obstante a relevancia e potencial de crescimento que o Turismo Equestre possa assumir no mercado nacional, entende-se que o mercado

internacional € estruturante para a tour operacao e representa um refor¢co na orientacao do produto numa dindmica internacional. Desta forma, o

principal target espera-se que sejam mulheres entre os 25 e os 50 anos provenientes do Norte da Europa e América do Norte.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Abordagem as orientacdes estratégicas

Considerando o diagnéstico de mercado efetuado, os fatores criticos de sucesso, as oportunidades e ameacas identificadas, torna-se necessério

elaborar a estratégia a adotar para atingir a visao, a proposta de valor e o posicionamento definidos anteriormente.

Para concretizar a estratégia definida para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo no horizonte temporal de 2016 a 2020, foi identificado um
conjunto de linhas de orientagcéo estratégica, tendo por base a coordenacao das vertentes de interagdo com outros produtos/ recursos turisticos,
articulagdo com outras regides do pais, segmentos de procura e mercados, que deverdo nortear a atuagéo da Entidade Regional do Turismo do

Alentejo e Ribatejo e enquadrar as iniciativas estratégicas a implementar no periodo de vigéncia deste plano.

“A estratégia de implementagao da visao e do posicionamento
ambicionado passa pela integracdo do produto Turismo Equestre no

Alentejo e Ribatejo com outros produtos turisticos e com outras

regioes, bem como por uma correta segmentagao de mercados.”
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Obijetivos estratégicos

As linhas de orientacdo estratégica sugeridas para a concretizacao da estratégia idealizada para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo estdo
organizadas em trés vetores de desenvolvimento turistico: (i) crescer em quantidade e valor, (ii) qualificar a experiéncia do turista e (iii)

aumentar a notoriedade do destino.

Crescer em quantidade e valor:

» Objetivo estratégico: aumentar o nimero de turistas, nacionais e estrangeiros, que visitam o Alentejo e Ribatejo com a

motivacao equestre, promovendo, por outro lado, o cross-selling de outros produtos e servigos locais, gerando valor para a

economia regional.
Qualificar a experiéncia do turista:

» Objetivo estratégico: assegurar a coeréncia entre a promoc¢ao do destino e a realidade, bem como a qualidade do servico

prestado, de forma a potenciar a experiéncia do turista, consolidando a atratividade do destino perante os mercados emissores.

Aumentar a notoriedade do destino:

» Objetivo estratégico: posicionar o Alentejo e Ribatejo, no mercado nacional bem como nos mercados externos, como destino de

Turismo Equestre, através do desenvolvimento de iniciativas realizadas no ambito da promocéo e desenvolvimento de

conteudos.

Para cada vetor de desenvolvimento sdo identificadas, nas paginas seguintes, as orientacfes estratégicas, classificadas de acordo com as
respetivas perspetivas da estratégia de negocio.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programas estratégicos

H

Programa
Estratégico de
Estruturacao e
Promocéo do
Produto

O capitulo que se segue apresenta 5 Programas Estratégicos a

desenvolver, que se encontram diretamente relacionados com o

territério e com os produtos turisticos complementares oferecidos no

Alentejo e no Ribatejo: Sol e Mar, Gastronomia e Vinhos, Touring

Cultural e Paisagistico e Turismo no Espago Rural.

@

Programa

B

Os 5 Programas Estratégicos visam materializar os objetivos

.- . . - Programa L .
estratégicos anteriormente referidos, especificando para cada um: Estraté%ico para EStrateglCI% de AdeIO
a Consolidacao dg,
as Rotas ¢

Produto

Equestres

Programa

Estratégico de
Feiras e Eventos

*  Territério a abranger;

« Atividades a desenvolver;
090,

*  Recursos turisticos, naturais e histéricos do territério; e

Programa
Estratégico de
Sensibilizacédo e
Formacao

*  Produtos complementares oferecidos.

Planos estratégicos

Definigéo de iniciativas estratégicas
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica

Programas estratégicos — Timeline @@

@
A

03 Programa
Estratégico de Apoio

a Consolidacao do
Produto

Timeline de implementacao dos programas estratégicos 2 anos
Fil
Programa Estratégico !
g < 01 de Estruturagéo e : ; ; | | | | i i i
Promocéo do Produto!
= = Programa | | : :
= 02 Estratégico para as ; ; ; ; ;
Rotas Equestres | | | | | | | | |

O 4 Programa

Estratégico de
Feiras e Eventos

©
A

O 5 Programa
Estratégico de

Sensibilizagéo e
Formagéo

.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica

Programas estratégicos — Timeline @@

Timeline de implementacao das acf6es associadas aos programas estratégicos 2 anos
B <O 01 seode 200 T R S A S
qualidade? e e e e
¥ <) 02 Marca A |
| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
1 . . . . . . . 1
g | ()3 Plataforma/ Grupo ! !
de Trabalho I | | | | | | | | | | | I
1 : : : ' ' ' ' ' : : : 1
R (4 Guia turistico ! ! ! : : ; ; i
1 : : : : : : : : : : : 1
1 1 1 1 1 1 1 4 . . 1
& « ()5 Rotas equestres 1 I I : : : : |
- 1 | | | | | | . . ; . . 1
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I
! < (0B Estagios : . . . . . |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
\ ) Pacotes turisticos 1 : | ! ; - : : |
Q) 07 rer L BEmmmmmmmmmm———
1 : : : : : : : : : : : 1
¢) « (08 Feirase eventos :
1 : : | | | | | | | | | 1
| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
L0 Sensibilizagéo e I ' ' ' ' ' ' ' ' ' I
W < 09 formacao : !

Nota: b Selo de qualidade referido numa 6tica de certificagao.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programas estratégicos — Resumo Programas

Programa Estratégico de Estruturacao e Promocéo do Produto:

Criar um selo de qualidade, com aplicacédo nas
Acdo 1: infraestruturas e servigos identificados, que
Selo de resultara na respetiva certificacéo, a ser expressa
qualidade?

no guia turistico equestre para a regiao do
Alentejo e Ribatejo.

Desenvolver iniciativas para promover uma
marca associada ao Turismo Equestre no
Alentejo e Ribatejo.

Avaliar a criagédo de uma Plataforma/ Grupo de
Acdo 3: Trabalho constituida por entidades publicas e
HEEel il Eliiiolel privadas envolvidas na cadeia de valor do Turismo
de Trabalho Equestre, que sera responsavel pela plataforma

online.

Programa Estratégico de Apoio a Consolidagéo do Produto:

Acdo 6: Criar um programa de estagios para praticantes
Estagios de equitacd@o nacionais e internacionais.

Acdo 7: Desenvolver iniciativas para criar programas para
EECERIIIE N estadias em unidades de alojamento de Turismo
TER no Espaco Rural (TER) localizadas na regido.

Criar um guia turistico equestre para a regido do
Acéo 4: Alentejo e Ribatejo que dé a conhecer as

Guia turistico infraestruturas disponiveis e as valéncias da

regido.

Programa Estratégico de Feiras e Eventos:

Desenvolver iniciativas para definir e promover

Acéo 8: um programa de feiras e eventos equestres na
SETESEEVERIGIM regido, recorrendo as infraestruturas e aos
recursos existentes no territorio.

Programa Estratégico de Rotas Equestres:

Definir e organizar rotas equestres na regido,
enquanto produto turistico ou complementar a
produtos turisticos alternativos (sol e mar,
gastronomia e vinhos, touring cultural e
paisagistico).

Acéo 5:

Rotas equestres

Programa Estratégico de Sensibilizagdo e Formagao:

Desenvolver iniciativas para criar programas de
sensibilizacéo da populagao (estudantes,
proprietarios, entidades publicas) e de formagéo
para agentes do sector turistico e profissionais do
sector equestre para a tematica do Turismo
Equestre e os seus beneficios para a regido.

00 Acdo 9:

Sensibilizacéo e
formacéao

Nota: D Selo de qualidade referido numa 6tica de certificagéo.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programas estratégicos — Resumo Programas

Objetivos:

Desenvolver um selo de qualidade que permita regular as infraestruturas e servi¢cos do setor, garantindo os padrbes
de qualidade nacionais e internacionais.

H

Programa 1:

Programa
Estratégico de
Estruturacéo e
Promocéo do
Produto

Iniciativas estratégicas:

» Desenvolvimento do selo de qualidade:

v Definicdo de parametros de qualidade obrigatérios para obter o selo de qualidade;

v' Materializacéo do selo de qualidade num selo turistico que classifique e diferencie as diversas ofertas de

Turismo Equestre;

v Categorizagéo do selo;

v Definicédo da entidade responsavel pelo desenvolvimento e atribui¢édo do selo;

v Desenvolvimento de um sistema de monitorizacdo que garanta o cumprimento dos critério apés atribuicéo;
» Desenvolvimento da imagem do selo.

Selo de
qualidade?

Ambito territorial:

(]
—
e
o
o
=
(%2}
(5]
o
]
=
o
Q
]
P
Q
o
o
o
=
©
o

* Regido do Alentejo e Ribatejo.

Grau de relevancia?:

.2 8 & 3K

Notas: ¥ Selo de qualidade referido numa 6tica de certificagdo.
2 Preenchimento das estrelas de acordo com o grau de relevancia crescente.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
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Programas estratégicos — Resumo Programas

H

Programa 1:

Programa
Estratégico de
Estruturacéo e
Promocéo do
Produto
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Objetivos:

Desenvolver e promover uma marca associada ao Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo que permita dar a
conhecer as valéncias da regido para a préatica de atividades desta natureza.

Iniciativas estratégicas:

« Desenvolvimento da marca Turismo Equestre:
v' Identificagdo do target;
v' Defini¢cdo do ambito a ser abrangido pela marca;
v Criagdo da imagem;
v’ Definicdo da estratégia de lancamento;
Identificag&@o de parceiros que ajudem a promover e a posicionar a marca,;
Lancamento da marca Turismo Equestre Alentejo e Ribatejo;
Lancamento de uma campanha institucional que permita posicionar a marca no mercado.

Ambito territorial:

* Regido do Alentejo e Ribatejo;
* Mercado nacional e internacional.

Grau de relevancia®:

1 2 2.8 &

Nota: b Preenchimento das estrelas de acordo com o grau de relevancia crescente.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
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Programas estratégicos — Resumo Programas

H

Programa 1:

Programa
Estratégico de
Estruturacéo e
Promocéo do
Produto

Plataforma/

Grupo de
Trabalho
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Objetivos:

Avaliar a criag8o de uma Plataforma/ Grupo de Trabalho, como estégio intermédio de um estrutura de missdo que
funcionara em rede, constituida por diversos players, publicos e privados, do sector turistico, com particular enfoque
no sector equestre, que devera ser inicialmente liderada pela ERT do Alentejo e Ribatejo. O objetivo desta Plataforma/
Grupo de Trabalho é ajudar a consolidar a oferta do setor de forma a posicionar o Turismo Equestre enquanto produto
turistico complementar e enriquecedor da experiéncia dos turistas que visitam a regido do Alentejo e Ribatejo. A
Plataforma/ Grupo de Trabalho desenvolvera inicialmente uma plataforma online que permita agregar e organizar
todas as componentes envolvidas na cadeia de valor do Turismo Equestre.

Iniciativas estratégicas:

Avaliar a constituicdo da Plataforma/ Grupo de Trabalho;
Constituicdo da Plataforma/ Grupo de Trabalho que, numa primeira fase, devera ser liderada pela ERT do Alentejo
e Ribatejo;
Definicdo do modelo de governance da Plataforma/ Grupo de Trabalho;
Estruturacao de uma plataforma online que permita dar a conhecer a oferta disponivel na regido:
v Alojamento da plataforma online;
v Desenvolvimento da plataforma online;
v Selecdo de uma equipa para gestdo dos conteldos;
v’ Atualizagdo dos conteldos;
Compilacdo da oferta, promovendo a inter-relacéo entre os diversos players do sector;
Desenvolvimento de um modelo de promocao da plataforma online junto do mercado nacional e internacional.

Ambito territorial:

Regiéo do Alentejo e Ribatejo.

Grau de relevancia®:

1 8 3 3 3K

Nota: b Preenchimento das estrelas de acordo com o grau de relevancia crescente.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programas estratégicos — Resumo Programas

Objetivos:

Estruturar e desenvolver um guia turistico equestre que compile a informacao acerca do sector turistico no Alentejo e
Ribatejo, contemplando também as infraestruturas, rotas, eventos e servicos complementares equestres, que devera
ser gerido pela Plataforma/ Grupo de Trabalho e disponibilizado via plataforma online.

H

Programa 1:

Programa
Estratégico de
Estruturacéo e
Promocéo do
Produto

Iniciativas estratégicas:

« Desenvolvimento de um guia turistico equestre que permita nao s6 promover o Turismo Equestre mas sim a regido
do Alentejo e do Ribatejo e as suas valéncias;

Ambito territorial:

* Regido do Alentejo e Ribatejo.
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Grau de relevancia®:

1.2 8 8 3K

Nota: b Preenchimento das estrelas de acordo com o grau de relevancia crescente.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programas estratégicos — Resumo Programas

Objetivos:

Estruturar e definir rotas equestres no Alentejo e Ribatejo que poder&o ter um ou mais dias de duragéo e apresentar
diferentes modelos (rotas em estrela, em pétala ou borboleta e em linha ou circular) com diferentes niveis de
dificuldade.

b= =
Programa 2:

Programa
Estratégico para as
Rotas Equestres

Iniciativas estratégicas:

« Desenvolver atividades de Turismo Equestre como complemento do turismo de Sol e Mar: passeios a cavalo pela
praia, aulas de equitacao (ex.: Comporta, Vila Nova de Santo André, Odemira (Costa Vicentina));

» Desenvolver atividades de Turismo Equestre como complemento do turismo de Gastronomia e Vinhos: passeios a
cavalo com paragens em restaurantes com gastronomia tradicional alentejana, passeios a cavalos pelas vinhas em
herdades com producéo de vinho (ex.: Museu do Azeite em Reguengos de Monsaraz, Herdade dos Grous em Beja,
Lagar Museu em Borba);

» Desenvolver atividades de Turismo Equestre como complemento do turismo de Touring Cultural e Paisagistico:
passeios equestres com visitas a pontos histéricos da regido, visitas a monumentos histéricos (ex.: Museu Nacional
do Cavalo na Golegé; Espolio Museoldgico da Coudelaria de Alter; Castelo de Viana do Alentejo; Museu
Etnogréfico do Torréo).

Ambito territorial:
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» Sol e Mar: Costa Alentejana, entre Tréia e Sines (distrito de Setubal) e Sines e Odeceixe (Rota dos Pescadores);

» Gastronomia e Vinhos: Interior Alentejano, “Circulo Gastronémico” (Estremoz, Borba, Redondo, Elvas, Monforte,
Alter do Chéo, Avis, Sousel) e Baixo Alentejo “Rota de Enoturismo” (Beja e Serpa);

+ Touring Cultural e Paisagistico: Rota eliptica com maior incidéncia entre Evora, Tréia, Borba, Torre de Palma,
Mora, Elvas e Vila Vigosa e rotas do Ribatejo entre a Golegd e Companhia das Lezirias (Benavente).

Grau de relevancia®:

L A B

Nota: b Preenchimento das estrelas de acordo com o grau de relevancia crescente.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programas estratégicos — Resumo Programas

Objetivos:

Promover a realizacdo de estagios para cavaleiros profissionais e amadores para diversas faixas etarias e diferentes
motivacdes (profissional/ lazer), tendo por base a iniciativa privada, que nesta fase ja demonstra alguma dinamica
neste sentido. Numa 6tica de tour operacgao, devem ser contemplados os estagios nos pacotes turisticos TER.

Q2]

Programa 3: Iniciativas estratégicas:
Programa Estratégico « Programas de estagios equestres de curta duragdo para jovens cavaleiros em tempo de férias que permitam iniciar
de Apoio a o0 processo de aprendizagem e aperfeicoamento de conhecimentos e capacidade (aulas tedricas e praticas);
Consolidacao do « Estagios de curta duragdo especialmente desenhados para praticantes internacionais que pretendam treinar
Produto melhorar e alargar a sua experiéncia na pratica equestre;

» Estagios profissionais para as equipas federadas portuguesas e internacionais;

» Estagios com cavaleiros profissionais de renome;

» Estabelecer parcerias com academias equestres e centros hipicos que nao dispéem de instalacdes apropriadas a
realizacdo de estagios;

» Estabelecer parcerias com a Escola Superior Agréria de Elvas, a Escola Superior Agraria de Santarém, a Escola
Profissional de Serpa e a Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Alter do Chao, proporcionando estagios
aos alunos de equinicultura;

» Estabelecer parcerias para a realizacao de estagios académicos de cursos técnico profissionais de gestao equina,
tratador/ desbastador de cavalos e guia equestre.

Estagios

(&)
—
S
(]
o
>
(%2}
Q
o
@©
=
o
Q
@®©
S
Q
o
o
]
=
(3]
o

Ambito territorial:

» Centro de Alto Rendimento da Golega (Golegd), Companhia das Lezirias (Benavente), Herdade da Comporta
(Grandola/ Alcacer do Sal), Coudelaria de Alter (Alter do Chao), Escola Superior Agraria de Elvas, Escola Superior
Agréaria de Santarém, Escola Profissional de Serpa e Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Alter do
Chéo.

Grau de relevancia?:

PARA;

Nota: b Preenchimento das estrelas de acordo com o grau de relevancia crescente.
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Programas estratégicos — Resumo Programas

Q2]

Programa 3:

Programa Estratégico
de Apoio a
Consolidagéo do
Produto

Pacotes

turisticos TER
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Objetivos:

Desenvolver e promover pacotes turisticos equestres de permanéncia em unidades de alojamento de Turismo no
Espaco Rural (TER) ajustados ao nivel técnico de cada turista. Numa o6tica de tour operagdo, devem ser contemplados
0s estagios nos pacotes turisticos TER.

Iniciativas estratégicas:

Sistematizacao e registo da oferta;

Criacdo de pacotes turisticos equestres para turistas que ja dispdem de experiéncia;

Criacao de pacotes turisticos equestres desenhados para grupos, que na sua maioria sdo familias.

Criacao de pacotes turisticos equestres desenhados para a especificidade do mercado externo;

Desenvolvimento de um plano de promocao para tour operadores e turistas;

Mobilizagéo de tour operadores para venda e comercializacéo de pacotes turisticos equestres (o apoio a tour
operacao, na forma de incentivos para oferta e venda de produtos turisticos, sera assente no Sistema de Incentivos
das Acdes Coletivas (SIAC), aos quais cada unidade turistica se devera candidatar para promover o seu produto).

Exemplos de pacotes turisticos:

Pacote aulas de aperfeicoamento técnico com estadia minima de 2 noites - Refei¢cbes, dormidas e transporte
incluido;

Pacote de fim-de-semana com estadia de 1 noite e batismo de equitagéo;

Pacote de 7 noites com aulas de equitagao, visita a uma coudelaria, circuito cultural, e experiéncia gastrondmica.

Ambito territorial:

Toda a regido do Alentejo e Ribatejo.

Grau de relevancia®:

1 2. 8 8 8

Nota: b Preenchimento das estrelas de acordo com o grau de relevancia crescente.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programas estratégicos — Resumo Programas

Objetivos:

Promover de forma mais estruturada e exaustiva as feiras equestres existentes (através da plataforma online) e
desenvolver novas iniciativas que potenciem a afluéncia de turistas e profissionais, hnomeadamente, o evento anual da
Companhia das Lezirias, o “més do criador”, os jogos equestres nacionais e o evento de promocéo e divulgacao do
Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo no Picadeiro Real de Belém (Lisboa).

Programa 4:

Programa
Estratégico de
Feiras e Eventos

Iniciativas estratégicas:

* Promover de forma mais estruturada e exaustiva as principais feiras e eventos atualmente desenvolvidas no
Alentejo e no Ribatejo;

» Organizagdo de novos eventos — organizacao de um evento anual na Companhia das Lezirias, a nivel
internacional, que permita reunir cavaleiros, criadores e turistas em geral,

» Desenvolver e promover o “més do criador”, proporcionando nessa altura do ano condi¢des favoraveis as visitas,
de criadores nacionais e internacionais, a coudelarias situadas na regido do Alentejo e do Ribatejo;

» Organizar 0s jogos equestres nacionais, de periodicidade bienal, a realizar a 12 edicdo na Golegd em 2016, por
ocasido da programacao da Golegd — Capital Europeia do Cavalo 2016 (Rede Euroequus), em parceria com a
Federacao Equestre Portuguesa (gestao do calendario de provas) e com a ERT do Alentejo e Ribatejo;

» Organizar e promover um evento de promocao e divulgacdo do Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo no
Picadeiro Real de Belém (Lisboa), comunicando a oferta de Turismo Equestre nesta regido e revelando as
valéncias da regiao para a pratica de atividades equestres.
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Ambito territorial:

* Toda a regido do Alentejo e Ribatejo, tendo a organizacéo de novos eventos enfoque na Companhia das Lezirias
(Benavente), Coudelaria de Alter e na Golegé para 0s jogos equestres nacionais.

Grau de relevancia®:

Nota: b Preenchimento das estrelas de acordo com o grau de relevancia crescente.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programas estratégicos — Resumo Programas

Objetivos:

Criar programas de sensibilizacdo da populagéo residente no territorio (estudantes, proprietarios/ empresarios, entidades
publicas, agentes do setor equestre), dando-lhes a conhecer o impacte que o Turismo Equestre representa na regido e na
economia local. Por outro lado, criar programas de formacéo para agentes do sector turistico e profissionais do sector
equestre para a tematica do Turismo Equestre e os seus beneficios para a regiéo.

m

Programa 5:

Programa
Estratégico de
Sensibilizagéo e
Formacéo

Iniciativas estratégicas:

» Criagéo de programas de formacao curricular para dar a conhecer aos jovens da regiao as atividades equestres
desenvolvidas;

* Realizac@o de workshops sobre a tematica do Turismo Equestre nos municipios da regido, em que este produto
turistico assume maior relevancia, nomeadamente, Alcacer do Sal, Grandola, Odemira, Evora, Portalegre, Alter do
Chéo, Elvas, Serpa, Beja, Golega, Arraiolos, Santarém, Coruche, Benavente, Nisa, e Salvaterra de Magos para
sensibilizacdo e de formacéo da populagdo acerca do Turismo Equestre e do seu impacte nesta regido e na economia
local;

» Realizacéo de acdes de sensibilizacdo para os proprietarios das unidades de alojamento de turismo no espaco rural,
demonstrando a importancia da sua colaboracao na defini¢cdo de rotas.

» Desenvolvimento da iniciativa do “més da porta aberta” (iniciativa que deve ocorrer duas vezes por ano) em que as
coudelarias e os centros equestres da regido abrem as suas portas para dar a conhecer a populacao as atividades
desenvolvidas;

» Desenvolvimento de programas de formacao para agentes do setor turistico e profissionais do setor equestre (guias de
turismo equestre, coudelarias, centros hipicos, entre outros);

» Visita exploratdria as melhores praticas e exemplos na Andaluzia.
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Ambito territorial:

+ Toda a regido do Alentejo e Ribatejo mas com maior enfoque em Alcacer do Sal, Grandola, Odemira, Evora,
Portalegre, Alter do Chao, Elvas, Serpa, Beja, Golega, Arraiolos, Santarém, Coruche, Benavente, Nisa e Salvaterra de
Magos.

Grau de relevancia®:

LA R AR

Nota: V) Preenchimento das estrelas de acordo com o grau de relevancia crescente.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
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Programa Estratégico para a Estruturacao e Promoc¢ao do Produto

Selo de
qualidade?

Acao 1 — Selo de gualidade®: no ambito do desenvolvimento de um guia turistico equestre para o territério do Alentejo e Ribatejo,

verifica-se fundamental a criacdo de um selo de qualidade que regule as infraestruturas e servicos do setor, garantindo os padrdes de

gualidade nacionais e internacionais. Este sistema visa definir os parametros fundamentais que os players do setor devem apresentar

para que possam obter o selo de qualidade para desenvolverem as suas atividades.

Passos para estruturar e implementar o selo de qualidade (1/2)

/
/

Parametros

» Definicdo dos parametros de qualidade
obrigatdrios para que seja possivel obter o selo
de qualidade para desenvolvimento de
atividades associadas ao Turismo Equestre
(nota que a Federacao Equestre Portuguesa ja
desenvolveu uma circular neste sentido);

Materializag&o

* Materializacdo do selo de qualidade, das
infraestruturas de Turismo Equestre (unidades de
alojamento TER, coudelarias, centros equestres),
num selo turistico de referéncia, a semelhanca da
categorizacéo das unidades hoteleiras, de forma
a classificar os produtos e servigos prestados aos
turistas e visitantes da regiao;

Nota: b Selo de qualidade referido numa 6tica de certificagéo.
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/

/

Materializac&o (continuagéo)

Este selo permitir4 a diferenciacdo entre as
diversas ofertas turisticas de Turismo Equestre no
Alentejo e no Ribatejo e ajudara os turistas na
segmentacédo da sua escolha;

» Categorizacao do selo turistico, por exemplo,
em estribos de acordo com a quantidade e
qualidade da oferta;

Selo de qualidade

* O selo de qualidade poderé ser, numa primeira
fase, da responsabilidade do Turismo do
Alentejo, podendo no futuro ser da
responsabilidade de um outro organismo que
detenha as devidas competéncias para o
desenvolvimento das funcdes;
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Acao 1 - Selo de qualidade?

Passos para estruturar e implementar o selo de qualidade (2/2)

+ O selo de qualidade devera desenvolvido por
uma equipa especializada que desenvolva as
funcdes associadas ao mesmo (i.e. avaliagdo
dos critérios para o selo de qualidade, analise
das candidaturas ao selo de qualidade,
monitorizacao dos players e do setor, analise
da evolucao dos padrdes de qualidade
internacionais, entre outros).

.
O / * Desenvolvimento de um sistema de
monitorizacao que permita garantir que os

players detentores de um selo de qualidade
cumprem com 0s critérios de qualidade
impostos pelo sistema.

Nota: b Selo de qualidade referido numa 6tica de certificagéo.

Selo de
qualidade?

Incentivo

06/
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Integracéo do selo de qualidade das
infraestruturas de Turismo Equestre numa linha
de incentivo no Programa Operacional “Alentejo
2020".
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Selo de
qualidade?
Acao 1 - Selo de qualidade?

Exemplos para categorizacdo do selo turistico

Instalacdes Servicos

* Localizacéo; ¢ Picadeiro descoberto; * Servigos veterinarios; e Partos;
alojamento + Acessibilidades; « Boxes; « Hipoterapia; + Recriacao;
@ @ @ @ @ . Alojam(_ento paraturistas < Padocks; * Transporte dg cavalos; » Guias turisticos para rotas
(cavaleiros e ndo * Restaurante. * Aulas de equitacéo; equestres;
(5 estribos) cavaleiros); - Professores e ajudantes; + Realizacdo de eventos.
¢ Picadeiro coberto; * Transporte de cavalos;
* Localizacéo; * Picadeiros cobertos; * Servigos veterinarios; competicbes
eguestres * Acessibilidades; * Picadeiros descobertos; * Hipoterapia; internacionais;
Q ﬂ O Q Q Alojamento para turistas * Boxes; » Transporte de cavalos; + Guias turisticos para rotas
(cavaleiros e ndo * Padocks; » Estagios equestres; equestres;
(5 ferraduras) cavaleiros); + Centrode Exame de Sela.  + Transporte de cavalos;  + Especializacdo em
* Enquadramento ambiental; » Participacdo em modalidades equestres.
» Localizacéo; » Picadeiros cobertos; + Servicos veterinarios; » Aulas de equitacéo;
» Acessibilidades; » Picadeiros descobertos; * Hipoterapia; + Visitas a propriedade;
8 8 8 8 8 . AIojame_:nto paraturistas < Boxes; » Transporte de cavalos; . Come_rciali_za(;éo e
(cavaleiros e nao » Padocks. * Transporte de cavalos; exposicao internacional de
(5 rosetas) cavaleiros); + Partos; equinos.
* Enquadramento ambiental, » Desbaste de cavalos;

Nota: ¥ Selo de qualidade referido numa 6tica de certificacéo. Fonte da imagem: Google.com
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Marca

Acao 2 — Marca: desenvolver e promover uma marca associada ao Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo que permita dar a
conhecer as valéncias da regido para a pratica de atividades desta natureza.

Passos para estruturar e definir a marca

01/

02/
03/
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« Identificacdo do target para quem pretendemos 4 * Criagdo e implementag&o da imagem que
direcionar a marca e o produto do Turismo pretendemos criar para a marca, transmitindo a
Equestre no territorio. filosofia e o conceito do Turismo Equestre.

05/

 Identificagc&o de parceiros para a marca que
ajudem a promover a marca de acordo com o
plano estratégico definido.

» Definicdo do ambito a ser abrangido pela marca
que pretendemos promover.

Estratégia e Comunicacao

» Definicao da estratégia de lancamento da
marca e da respetiva estratégia de
comunicacgao noa canais de distribui¢cao
selecionados para ativagdo da marca.
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Programa Estratégico para a Estruturacao e Promoc¢ao do Produto

Marca

Apés a estruturacdo do produto e as respetivas propostas de valor, verifica-se a necessidade da criacdo e desenvolvimento da marca.
Uma marca forte, intemporal e que comunique de forma integrada a estratégia de posicionamento e colocacao do produto e das suas

componentes.

O QUE E QUE O PRODUTO
DISPONIBILIZA?

O QUE E QUE A MARCA
TRANSMITE?

Satisfaz Unico

BRAND PERSONALITY Exclusivo
Completa Patriota
Forte Dinamico Premium
Surpreendd Independente Equilibrado
Enanion BRAND PROMISE Pratico
VIVA O TURISMO
EQUESTRE NO ALENTEJO
Seguro E O RIBATEJO Confiante
Sofisticado Confortavel
Divertido Cosmopolita
- Familiar
Elegante Charmoso Viajado
Moderno
. Bem-
Requintado sucedido
Feliz
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COMO E QUE DESCREVO O
PRODUTO?

COMO E QUE A MARCA ME
FAZ SENTIR?
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Acéo 2 — Marca

Caracterizacao da marca

Estruturagcéo

» A marca deve ser estruturada de forma a
promover o Turismo Equestre em Portugal,
concretamente no territério do Alentejo e
Ribatejo.

Comunicacao

* A marca deve ser desenvolvida por forma a
atingir o mercado nacional e internacional,
revelando uma elevada versatilidade.

Linguagem

» Tratando-se de uma marca direcionada para
diversos publicos, a marca deve apresentar
uma linguagem direta e objetiva.

Marca

CJoonceio |

A marca deve aliar a modernidade do conceito
turistico da regido e a tradigdo equestre do
territério, por forma a captar turistas jovens e
gue pretendam conhecer a regido, ndo
descurando toda a tradicdo associada a este
produto.
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Plataforma/
Grupo de
Trabalho

: avaliar a criacdo de uma Plataforma/ Grupo de Trabalho, como estagio intermédio de
um estrutura de missédo que funcionara em rede, constituida por diversos players, publicos e privados, ligados ao setor do Turismo
com particular enfoque no setor equestre. O objetivo desta Plataforma/ Grupo de Trabalho é ajudar a consolidar a oferta do setor de
forma a posicionar o Turismo Equestre enquanto produto turistico complementar e enriquecedor da experiéncia dos turistas que
visitam a regido do Alentejo e Ribatejo. A Plataforma/ Grupo de Trabalho desenvolvera inicialmente uma plataforma online que permita
agregar e organizar todas as componentes envolvidas na cadeia de valor do Turismo Equestre, e que sera o principal meio para:

* Promover o desenvolvimento do Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo;

* Internacionalizar a oferta de Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo;

» Gerir a marca “Turismo Equestre Alentejo e Ribatejo”;

+ Homologar as rotas equestres no territorio;

» Potenciar a regido e as suas valéncias;

+ Criar e comercializar produtos turisticos associados ao turismo equestre;

« Contactar e criar parcerias com tour operadores nacionais e internacionais, através da promoc¢éao de roadshows;
* Organizar e coordenar 0s eventos equestres na regiao;

+ Controlar a qualidade da oferta disponivel na regiao;

+ Certificar a oferta;

» Contactar com entidades publicas e privadas, assim como com as federagfes autbnomas, para o desenvolvimento das atividades equestre.

O objetivo desta Plataforma/ Grupo de Trabalho é que no médio/ longo-prazo seja financeiramente autossustentavel e que contribua também para
a sustentabilidade das iniciativas propostas no ambito do plano estratégico. Para tal, a plataforma online, que numa fase inicial podera ter links
para os principais tour operadores de forma a permitir aos turistas que fagcam as suas reservas, devera avancar para um modelo em que permite a
prépria reserva, cobrando um fee por cada reserva.
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: tendo por base o conceito pretendido para a Plataforma/ Grupo de Trabalho de
Turismo Equestre, entende-se que a mesma poderia apresentar, a titulo ilustrativo, a seguinte estrutura:

Direc&o e gestao das operacoes.

Areas Operacionais

Estruturacao de
Produto

Marketing e Gestéo

Comercializacao
de Marca ¢

Central de
Reservas

Qualidade e

Feiras e Eventos Certificacado
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A titulo de exemplo podem integrar a

direcéo desta Plataforma/ Grupo de

Trabalho os seguintes players:

* ERT do Alentejo e Ribatejo;

* ANTE - Associacdo Nacional de
Turismo Equestre;

» Companhia das Lezirias;

» Coudelaria de Alter;

» Federacdo Equestre Portuguesa;

» Associacdo da Rota do Cavalo e
Ribatejo;

» Coudelarias da regiao;

* Unidades de TER da regiao;

* Entre outros.
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Acao 3 — Plataforma/ Grupo de Trabalho

Iniciativa 1 — Plataforma/ Grupo de Trabalho

04/
05/

Apo6s definida a direcao da Plataforma/ Grupo
de Trabalho, sera fundamental definir o modelo
de governance da mesma, identificando a

Passos para criar a Plataforma/ Grupo de Trabalho
Divulgacéo
+ Divulgar as entidades com maior destaque no
sector equestre da regido a possibilidade de
integrar a direcao da Plataforma/ Grupo de
Trabalho.
» Selecdo das entidades que integrardo a dire¢ao
da Plataforma/ Grupo de Trabalho. Esta fase
devera ser apoiada pela ERT do Alentejo e
Ribatejo que, em ultima instancia, sera a
entidade que dispbe de maior conhecimento
sobre o Plano de Intervengéo.
Modelo de Governance
intervengdo das diversas entidades que
constituem a diregao.
Deloitte Consultores, S.A. | Plano de Intervencao para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo | Estratégia de consolidacao

Plataforma/
Grupo de
Trabalho

* ApOs definida a direcao e o modelo de
governance da Plataforma/ Grupo de Trabalho
€ essencial proceder ao registo da mesma.

Atividades

« E fundamental identificar o ambito de
intervengao da Plataforma/ Grupo de Trabalho,
analisando as atividades que estédo a
responsabilidade da mesma e o seu nivel de
autonomia no desenvolvimento das mesmas.
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Plataforma/
Grupo de
Trabalho

: desenvolver uma plataforma online que permita agregar a oferta da regido em torno do cavalo,
facilitando a comunicacgédo e informacéo entre o turista e o prestador do servi¢o, que devera estar em linha com as dinamicas
multimédia do “Alentejo/ Ribatejo 3.0”, sendo gerida inicialmente pela ERT do Alentejo e Ribatejo.

As instituicOes e associacfes empresariais procuram disponibilizar o maximo de
informacdao atraves da internet pois € um meio universalmente aceite e constitui
uma forma facil e rapida de divulgar os contetdos pretendidos nos mais diversos
formatos.

Neste contexto, surge a necessidade de desenvolver uma plataforma online capaz
de centralizar e difundir informacao acerca do Turismo Equestre na regido do
Alentejo e do Ribatejo.

Na plataforma online deverdo constar diversos conteddos entres 0s quais:

» Publicagdo das feiras e eventos equestres a decorrer durante o ano no territorio nacional e
internacional,

» Disponibilizacdo e gestao do guia turistico equestre da regido do Alentejo e Ribatejo;

» Centralizacdo da oferta de alojamento, criadores e centros equestres na regido do Alentejo e
Ribatejo.

Case study: A marca Turismo Ecuestre Espafia (http://www.turismo-
ecuestre.es/html/marca_turismo_ecuestre.html) divulga na pagina oficial informacgéo
detalhada sobre os servicos e instalac6es das diferentes entidades que aderem a
certificacdo da marca.
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Plataforma/
Grupo de
Trabalho

Acao 3 — Plataforma/ Grupo de Trabalho

Iniciativa 2 — Plataforma online:

Passos para estruturar e desenvolver uma plataforma online

Desenvolver a plataforma online Atualizagao
+ Alojamento da plataforma online num servidor O 3/ + Atualizagdo dos contetdos disponibilizados na
fisico ou numa cloud, plataforma online.

» Desenvolvimento de uma plataforma online
institucional que podera promover produtos/
servicos mas nao os podera vender (enquanto
for a ERT do Alentejo e Ribatejo a fazer a sua O 4/ + Definicao e implementacéo da estratégia de

gest&o); Posteriormente, podera passar a comunicacéo da plataforma online (por

plataforma transacional (quando gerido por exemplo: publicidade online, promover a
outra entidade) onde podera promover e vender pIataformg 9”““? em entidades assomgdas,
produtos/ servigos; redes sociais, otimizar a plataforma online para

« Escolha do modo de pagamento para os consulta através de smartphones e tablets,
produtos/ servigos vendidos (quando evoluir entre outros).

para uma plataforma transacional). Questdes legais
O 5 / . Gumprimento de todas as quesies legas,

2 » Selecao de uma equipa que garanta a gestao garantindo a certificagdo para lojas online
dos conteudos disponibilizados online. quando se tornar uma plataforma transacional.
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Acao 4 — Gula turistico: estruturar e desenvolver um guia turistico equestre que compile a informagéo acerca do setor turistico no
Alentejo e Ribatejo, contemplando também as infraestruturas, rotas, eventos e servicos complementares equestres, que devera ser
gerido e disponibilizado via plataforma online.

Passos para estruturar e desenvolver um guia turistico equestre

O 1 / + Sistematizacgdo do levantamento da oferta no O 4 / + Disponibilizacéo e gestéo do guia atraves de
Alentejo e Ribatejo (alojamento, restauracéo, uma plataforma online a ser administrada
animacdo, monumentos, coudelarias, centros inicialmente pela ERT do Alentejo e Ribatejo.
hipicos e outros).

Classificacao 05/

+ Definicdo e implementacéo da estratégia de
+ Desenvolvimento de uma métrica que permita comunicacao do guia (em conformidade com a

classificar a oferta disponivel de acordo com a estratégia de comunicacao definida para a
gualidade do alojamento, precos, tipos e marca).
dificuldade dos percursos equestres e outros.

03/

* Atualizagédo anualmente do guia de acordo com
as novas ofertas disponiveis.
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Rotas
equestres

Acao b — Rotas equestres: estruturar e definir rotas equestres no Alentejo e Ribatejo que poderdo ter um ou mais dias de duracéo e
apresentar diferentes modelos (rotas em estrela, em pétala ou borboleta e em linha ou circular) com diferentes niveis de dificuldade.

Passos para estruturar e definir rotas equestres

ldentificag&o de recursos Estabelecimentos de Turismo Equestre

O I / « Identificacdo e dinamizac&o de recursos * Identificacdo de todos os estabelecimentos de
Turismo Equestre e servigcos complementares

turisticos, naturais, historicos e caracteristicas

distintas do territério. da regido (ex.: veterinarios, ferradores, outros).
Territorio VS sector equestre O 6/ Qualidade do turismo e servicos
2 « Andlise da relacdo entre o territorio e o sector + Avaliagédo da qualidade do turismo e servigos
equestre (racas, tradicdes, espetaculos e equestres e envolvimento e sensibilizagdo da
outros). populacédo e agentes locais.

+ Estudo e andlise dos elementos de seguranca e
assisténcia.

, 7
O 3/ Estudo da area e do solo O /

» Estudo topogréfico da area e do tipo de solo
adequado a cada uma das rotas.

y Utilizacdo e manutencéo
Pontos de agua O 8/

» Dinamizacao da utilizacao das rotas tanto por
 Identificagdo dos principais pontos de agua de turistas bem como pela populacéo local,

apoio as rotas. assegurando a sua manutencao.
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Rotas
equestres

Acao 5 - Rotas equestres
Tipologias de rotas a definir

Rotas em estrela Rotas circulares e em linha Rotas em pétala ou borboleta

O local de pernoita do cavalo e do cavaleiro S&o o modelo mais classico de elaborar Semelhante as rotas em estrela. As jornadas
sdo comuns. Neste tipo de itinerario, itinerarios equestres e consiste em sair de comecam e terminam, diariamente, no
regressam diariamente ao ponto de partida, um determinado ponto e fazer etapas mesmo local. O regresso a base efetua-se
permitindo ndo s6 melhores condi¢bes de sucessivas. O ponto de chegada do dia sera através de um percurso de partida diferente.
descanso para cavalos e cavaleiros mas 0 ponto de partida do dia seguinte. Permite Os percursos nao se repetem e os turistas
também um contacto mais profundo do que os clientes conhecam uma vasta regiao, ficam a conhecer melhor a regido envolvente.
cavaleiro com o local “base” por nao exigir tornando o itinerario mais atrativo, no Para o organizador, é necessario que
uma mudanca diaria de alojamento, entanto requer muita organizacdo no que interprete o dobro da distancia de percurso.
constituindo assim maior conforto. respeita a pontos de apoio aos cavaleiros e
cavalos. 2
1 1 3 1 \
n N 2 ’ N T2 / 4 no 3
/ O\ 4 /7 . 10 ‘ 4

8 ¥ -
;/w/i/\“g |
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Rotas
equestres
Acao 5 - Rotas equestres

Iniciativa 1 a): Rotas Equestres como complemento do turismo de Sol e Mar

A criagcdo de um subproduto turistico de nicho implica a existéncia de fatores-chave que permitam a diferenciacdo do mesmo. Os
fatores diferenciadores s&o fundamentais para cativar o interesse dos turistas que visitam esta regiao, procurando dinamizar e
potenciar as atividades turisticas realizadas no territério. g

Fatores chave e ;

» Turistas que procuram esta regiao pretendem disfrutar de / ) et
uma férias na praia, procurando, pontualmente, experiéncias 2
alternativas de curta duragéo;

* Os passeios equestres sdo procurados essencialmente por e <
criancas e por turistas com mais de 45 anos e do sexo ! /Jr)'
feminino; , e

* Aregido dispde de infraestruturas de apoio adequadas para T ”
esta tipologia de atividade (a Herdade da Comporta dispde de |
uma variedade de infraestruturas de apoio a atividades _
equestres);

+ O turismo de gastronomia e vinhos que se tem vindo a
desenvolver na Regido permite captar o interesse dos
turistas; I.

* Aregido dispbe de alojamento adequado para cavalos e e
cavaleiros; i
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Rotas
equestres
Acéo 5 - Rotas equestres

Iniciativa 1 a): Rotas Equestres como complemento do turismo de Sol e Mar

Definigédo de rotas equestres que sirvam de complemento as atividades de turismo de Sol e Mar. Desta forma, pretende-se dar a
oportunidade aos turistas de usufruirem de rotas equestres, tendo como painel de fundo a Costa Alentejana e toda a envolvente que
faz deste sitio um local Unico.

Localizagao (nao exaustivo) Atividades

+ Costa Alentejana, entre Troia e Sines (distrito de Setubal) e + Passeios equestres pelo campo, pela praia e pelo rio Sado;

Sines e Odeceixe (Rota dos Pescadores); » Passeios na Reserva Natural do Estuéario do Sado;
2 Alojamento (n&o exaustivo) * Aulas de eq,uitagéo (Herdade da Comporta, Centro Hipico de
Santo André, etc.);

* Unidades de alojamento de maior dimensao localizadas em
Troia e na Comporta e unidades de dimenséo mais reduzida
localizadas neste territorio (ex.: Herdade da Comporta, Troia
Design Hotel, Pestana Tréia Eco-Resort & Residences,
Soltroia House, entre outras);

* Unidades de alojamento de dimensdo mais reduzidas
localizadas em no municipio de Odemira (ex.: Naturarte,
Monte da Moita Nova, Sete Quintas, Monte de Barbanxa,
Herdade de Saquenibaque e Herdade do Monte Negro);

* Unidades de alojamento para os cavalos;

» Contacto com as rotinas de tratamento e cuidado de equinos;
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Programa Estratégico para as Rotas Equestres @

Rotas
equestres
Acéo 5 - Rotas equestres

Iniciativa 1 a): Rotas Equestres como complemento do turismo de Sol e Mar

Definigédo de rotas equestres que sirvam de complemento as atividades de turismo de Sol e Mar. Desta forma, pretende-se dar a
oportunidade aos turistas de usufruirem de rotas equestres, tendo como painel de fundo a Costa Alentejana e toda a envolvente que
faz deste sitio um local Unico.

~ Exemplos de empresas de atividades (ndo exaustivo)

* Rotas do Sal (turismo de natureza);

+ Espalha Brisas (atividades nauticas);
+ A Cabana do Pai Tomas;

* Mil Andancas;

* NOmadas — Turismo de Aventura,;

* Passeios & Companhia;

* Troia Cruze;

* SAL - Sistemas de Ar Livre;

* Vertigem Azul;

* Birds & Nature Tours;

e Cavalos na Areia;

+ Cavalos e Natureza (Vila Nova de Mil Fontes);
» Galope no Campo (S. Luis).
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Rotas
equestres

Por outro lado, e tendo por base o turismo de Gastronomia e Vinhos, verifica-se a possibilidade de desenvolver rotas equestres que
permitam servir como complemento deste produto turistico na regido do Alentejo e Ribatejo.

Fatores chave

* Reconhecimento nacional e internacional do vasto patriménio
gastronémico e de vinhos da regido do Alentejo e Ribatejo;

» Diversidade dos produtos tradicionais da regido (vinho,
queijo, enchidos, azeitona, entre outros);

» Diversidade de unidades de restauracéo;
* Qualidade dos produtos;

* Precos em conformidade com o poder de compra dos turistas
gue visitam esta regido de Portugal Continental;

+ Ligacdo cultural do patriménio gastrondmico as atividades
equestres desenvolvidas na regido (feiras equestres,
espetaculos tauromaquicos, entre outros); e

» Alojamento para cavalos e cavaleiros.
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Programa Estratégico para as Rotas Equestres %)

Rotas
equestres

Acéo 5 - Rotas equestres
Iniciativa 1 b): Rotas Equestres como complemento do turismo de Gastronomia e Vinhos

Definicdo de uma rota equestre que sirva de complemento as atividades de turismo de Gastronomia e Vinhos. Esta rota permite aos
turistas conhecerem o territério do Alentejo e Ribatejo e as suas tradic6es gastronémicas e vinicolas, tendo como companheiro de
viagem o cavalo.

Localizagcao (n&o exaustivo) Atividades (cont.) (ndo exaustivo)

« Complementar os roteiros com o artesanato (proximidade
com a técnica de producdo da manta Alentejana — criar a
possibilidade dos turistas experienciarem a producéo de
mantas e com visitas e provas nos principais produtores de
vinhos da regido);

* Interior Alentejano, “Circulo Gastrondmico” (Estremoz, Borba,
Redondo, Elvas, Monforte, Alter-do-Ché&o, Avis, Sousel);
Baixo Alentejo “Rota de Enoturismo”(Beja e Serpa);

Alojamento

+ Unidades de alojamento rural com dimenséo reduzida mas “ Feiras gastrondmicas da regido (ndo exaustivo)
que dispdem de infraestruturas de suporte aos equinos que - Rota dos Vinhos do Alentejo:
acompanham os turistas nas suas rotas;

* Semana Gastrondmica do Acafrdo (Alter-do-Chéo);
Atividades (n&o exaustivo) « Semana Gastronémica do Queijo (Serpa);
+ Passeios equestres pelo campo com uma duracéo de 3a 5 Semana Gastronémica da Cagca (Serpa, Beja);

dias com paragens nos locais com maiores atragdes turisticas
(por exemplo: roteiro cultural pelo patriménio gastronémico

_/Exemplos de empresas de atividades (ndo exaustivo)

nacional da regiao, Museu do Azeite em Reguengos de « Astro turismo — DarkSky Alqueva - Primeira reserva, a nivel

Monsaraz, atividade de enoturismo e outras); mundial, com certificagéo “Starlight Tourism Destination”; e
+ Criag&o de um roteiro com as feiras gastronémicas da regiéo - Atividades aquaticas — cruzeiros no Alqueva (Cais

para que os turistas possam conhecer as mesmas, usufruindo ancoradouro de Monsaraz), Alqueva Ski Quad (Centro

de experiéncias diversificadas; Nautico de Monsaraz).
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Rotas
equestres
Acao 5 — Rotas equestres

Iniciativa 1 ¢): Rotas Equestres como complemento do Touring Cultural e Paisagistico

O patriménio cultural da regido do Alentejo e Ribatejo, quer pela qualidade, quer pela diversidade, deve ser um fator chave a ter como
enfoque no desenvolvimento das rotas equestres nesta regido. Desta forma, a estratégia de posicionamento do Turismo Equestre
nesta regido deve procurar potenciar o patrimonio cultural, dando a conhecer aos turistas naclonals e internacionais parte da historia
de Portugal que para muitos ainda € desconhecida. ) ~

Fatores chave / L

+ Diversidade do patrimoénio cultural; By

* Amplitude da localizac&o dos pontos culturais na regido do ‘) ) ).
Alentejo e Ribatejo; 4 T

* Reconhecimento do destino; /.’\r \/»';

* Importancia historica do patriménio para a compreenséo da R

histéria nacional; | T

* Beleza do enquadramento em que 0s pontos culturais se
encontram;

* Infraestruturas turisticas de apoio aos pontos turisticos (ainda
gue ndo se encontrem devidamente desenvolvidas);

+ Ligag&o do patrimonio cultural nacional a arte equestre;
* Proximidade da regido ao grandes centros urbanos; e v
» Alojamento para cavalos e cavaleiros. o re
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Rotas
equestres

Acéo 5 — Rotas equestres
Iniciativa 1 ¢): Rotas Equestres como complemento do Touring Cultural e Paisagistico

A definicdo das rotas equestres como complemento do Touring Cultural e Paisagistico deve procurar desenvolver por um lado, o
Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo, e por outro potenciar e dar a conhecer o patrimoénio cultural nacional. Neste &mbito, surge a
concretizacdo do projeto do Museu Nacional do Cavalo na Golegd, que devera ser apresentado para uma candidatura a fundos
europeus.

1 3
/ Localizagao (ndo exaustivo) / Atividades (n&o exaustivo)
+ Rota eliptica com maior incidéncia entre Evora, Tréia, Borba, + Passeios equestres pelo campo com uma duragéo de 3a 5
Torre de Palma, Mora, Elvas e Vila Vigosa; dias com paragens nos locais com maiores atracoes

turisticas, complementados com visitas aos monumentos
culturais da regido;

» Eventos dedicados e atividades associadas a cultura avieira
do Tejo (Santarém);

* Rota do Cavalo: através da sinalizacdo de itinerarios
equestres, clicaveis e pedestres, pretende-se a promoc¢ao do

* Rotas do Ribatejo entre a Golega e a Companhia das Lezirias
(Benavente);

* Rota do Cavalo e do Ribatejo, com incidéncia principal no
concelho da Golegd, tendo impacte a nivel nacional;

2 : patriménio natural (ex.: Reserva da Biosfera do Paul do
/ Alojamento Boquilobo), cultural e paisagistico da regiao, bem como a
+ Unidades de alojamento em meio rural com dimenséo divulgacéo do Cavalo Puro Sangue Lusitano como produto de
reduzida mas que dispéem de infraestruturas de suporte aos exceléncia nacional.

equinos que acompanham os turistas nas suas rotas;
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Rotas
equestres

Acéo 5 — Rotas equestres

Iniciativa 1 ¢): Rotas Equestres como complemento do Touring Cultural e Paisagistico

Principais monumentos e equipamentos culturais ~/ Principais monumentos e equipamentos culturais
(n&o exaustivo) (n&o exaustivo) (cont.)
» Espolio Museolégico da Coudelaria de Alter; » Casa-Estudio Carlos Relvas (Golega);
» Castelo de Viana do Alentejo; » Artesanato da Chamusca,
* Museu Etnogréfico do Torrao; * Museu Nacional do Cavalo (Golega);
* Ruinas Romanas de Troia; * Museu Municipal de Santarém,;
+ Cidade Romana de Ammaia (Marvao); « Convento de S. Francisco (Santarém);
» Castelo de Borba; * Museu Municipal de Coruche;
* Paco Ducal (Vila Vigosa); * Museu Municipal de Benavente;
+ Capela dos Ossos (Evora); » Observatorio do Sobreiro e da Cortica (Coruche);
+ Templo Romano (Evora); * Museu Martins Correia (Golegd);
* Museu de Arte Sacra de Estremoz; * Museu do Cavalo (Alter do Ch&o);
* Ruinas Romanas de Torre de Palma; * Museu Municipal de Alter do Chéo;
» Castelo de Belver (Gaviao); » Aldeia de Alter Pedroso (Alter do Chao);
* Museu da Tapecaria de Portalegre; * Ribeira de Seda (Alter do Chao);
» Castelo de Almourol (Santarém); » Palacio da Quinta da Cardiga (Golega).

e Castelo de Santarém:;
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Rotas
equestres
Acao 5 - Rotas equestres

Iniciativa 2: Sinalética para as rotas equestres

O desenvolvimento de rotas equestres na regido do Alentejo e Ribatejo implica o desenvolvimento de uma sinalética que permita
apoiar os utilizadores das rotas definidas. Desta forma, e utilizando os padrdes internacionais, verifica-se a necessidade de fazer um
levantamento do terreno e uma definicdo das rotas equestres a implementar para, numa fase posterlor proceder-se acolocagao de
uma sinalética que permita assinalar as rotas. ) ~

Fatores chave

* Rotas que tém por base os padrdes internacionais; ey =Y S
» Apresentar produtos “certificados”; -

» Garantir que os utilizadores das rotas dispdem das devidas ' fr*
.~ 1
condi¢cOes para fazer as rotas com sucesso; ) e ™

. - ~ - - ‘,‘
» Uniformizac&o dos percursos, criando uma oferta integrada \ o
de rotas equestres; PR

» A sinalética permite conduzir os turistas pelos pontos chave
da regido.
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Rotas
equestres
Acao 5 - Rotas equestres

Iniciativa 2: Sinalética para as rotas equestres

Revela-se fundamental o desenvolvimento de uma sinalética de apoio as rotas equestres, potenciando desta forma a qualidade dos
servigos e produtos disponibilizados neste ambito.

1
/ Localizacao (n&o exaustivo) Atividades (cont.) (ndo exaustivo)

- Costa Alentejana, entre Tréia e Sines (distrito de Settbal) e * Para o desenvolvimento da sinalética devera ser tido em
Sines e Odeceixe (Rota dos Pescadores); consideracédo o contributo das entidades que dispdem de

« Interior Alentejano, “Circulo Gastronémico” (Estremoz, Borba, maior know-how equestre (a titulo de exemplo: FEP, ANTE,
Redondo, Elvas, Monforte, Alter-do-Ch&o, Avis, Sousel); MunIcipios da regido que ja disponham de uma sinalética

+ Baixo Alentejo “Rota de Enoturismo”(Beja e Serpa); propria, entre outros).

* Rota eliptica com maior incidénci_a entre Evora, Tréia, Borba, Case study: sinalética utilizado pelo “Turismo Ecuestre Espaiia”:
Torre de Palma, Mora, Elvas e Vila Vigosa; e

© i i fad
£ I 6

L= Cundme Pradera

* Rotas do Ribatejo entre a Golega e a Companhia das Lezirias
(Benavente).

oo
e tovicr

2

> Atividades (n&o exaustivo) SESAT Y

del itinerario

+ Desenvolvimento de uma sinalética de apoio as rotas
equestres supra identificadas (esta sinalética deve ter em

consideracfes os padrdes utilizados pela entidades equestres B
nacionais e internacionais); W ety E

(Unica o doble sentido) Parking
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: promover arealizacdo de estagios para cavaleiros profissionais e amadores para diversas faixas
etarias e diferentes motivacdes (profissional/ lazer), coordenados pela Plataforma/ Grupo de Trabalho com a contribuicdo das escolas
superiores e profissionais da regiao do Alentejo e Ribatejo, tendo por base a iniciativa privada, que nesta fase ja demonstra alguma

dindmica neste sentido. Numa 6tica de tour operacéo, devem ser contemplados 0s estagios nos pacotes turisticos TER.:
NAO EXAUSTIVO

Os estagios equestres encontram-se diretamente relacionados
com a vontade do cavaleiro profissional ou amador melhorar e
otimizar o seu rendimento equestre. Os estagios consistem assim

em aulas altamente especializadas, podendo ou ndo estar
Centro de Alto Rendimento de

associados a vertente da competigéo. Desportos Equestres da

Por esse motivo, os cavaleiros deslocam-se com o objetivo Golega

especifico de aprender e aperfeicoar as suas capacidades e ® ®  Coudelariade Alter
. . ~ . z u |

conhecimentos de equitacéo, conciliando, por vezes, as aulas @ santarém

Companhiadas @

com a participacéo nos trabalhos diarios de maneio tais como: e

alimentacdo, manuseio e tratamento dos cavalos, dos arreios e
das instalagoes.

, @ Elvas (CAFEE)
D Arraiolos @  Esiremoz
@ Evora

o Comporta
Centro Hipico de
Santo André

Serpa @

Odemira @

Legenda:
@ Motivagio profissional
@ Motivagio lazer

Fonte das imagens: Google
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Apoio a Consolidacéo do Produto (@)

A realizacdo dos estagios equestres requer uma analise prévia do potencial das entidades privadas em receber atividades desta
natureza, garantindo o acompanhamento por parte das escolas superiores e profissionais da regido. Esta dimensao ird potenciar os
estagios ja existentes ao nivel dos agentes privados, estruturando em rede a oferta publica em parceria com a privada.

Acao 6 — Estagios equestres

Passos para estruturar estagios equestres

O I / « Identificar os targets a quem se pretende O 4/ + Auvaliar a disponibilidade de recursos humanos
em guantidade, qualidade e aptiddo para

direcionar os estagios; T v .
dirigirem os estagios (em caso dos cavaleiros

Localizac&o se deslocarem sem treinador);
O 2 / « Analisar a localizacdo mais adequada para a O ! / Servigos complementares

realizacdo do estagios (de acordo com as

A N » Avaliar a disponibilidade de servigos
valéncias da localizag&o);

complementares equestres, tais como: servicos

veterinarios e elementos de seguranca e
Infraestruturas assisténcia;

O 3/ + Avaliar a disponibilidade de infraestruturas Comunicacéo
adaptadas a realizagéo de estagios, tais como
alojamento para cavalos, cavaleiros, + Definir e implementar a estratégia de
treinadores e tratadores, bem como recintos de O 6 / comunicacao dos estagios.
treino apropriados para as diversas disciplinas
equestres;
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Desenvolver iniciativas de programas de estagios equestres para diversos niveis de conhecimento que possam ser frequentados por
cavaleiros profissionais e amadores ao longo de todo o ano, proporcionando as condi¢cdes necessarias num s espaco.

1
/ Localizagcao (n&o exaustivo) Atividades (cont.) (ndo exaustivo)

Acédo 6 — Estagios equestres

+ Centro de Alto Rendimento da Golega (Golegd), Companhia y ESté}giOS de_ curta dl_Jra(;f_?lO especialmente des_enhados para
das Lezirias (Benavente), Comporta (Grandola/ Alcacer do praticantes internacionais que pretendam treinar, melhorar e
Sal), Coudelaria de Alter (Alter do Chao), Arraiolos e Odemira; alargar a sua experiéncia na pratica equestre;
2 : » Estagios profissionais para as equipas federadas portuguesas e
_ Alojamento internacionais;
*+ Golegd, Alter do Chao e Grandola (Comporta) oferecem « Estagios com cavaleiros profissionais de renome;

opcdes moderadas a escassas no que respeita a unidades de
alojamento. A Companhia das Lezirias (Benavente) pode
beneficiar da proximidade a cidade de Lisboa. Na
generalidade, os centros equestres dispdem de alojamento nas
suas instalagfes, ainda que em numero reduzido e,
tendencialmente, direcionado para os profissionais;

Estabelecer parcerias com academias equestres e centros hipicos
gue ndo dispdem de instalagbes apropriadas a realizagéo de
estagios;

» Estabelecer parcerias com a Escola Superior Agraria de Elvas,
com a Escola Superior Agraria de Santarém, com a Escola
Profissional de Serpa e com a Escola Profissional de
Desenvolvimento Rural de Alter do Ch&o e com o
CAFEE, proporcionando estagios aos alunos de equinicultura;

Atividades (ndo exaustivo)

* Programas de estagios equestres de curta duracao para
jovens cavaleiros em tempo de férias que permitam iniciar o
processo de aprendizagem e aperfeicoamento de

conhecimentos e capacidade (aulas tedricas e praticas); _ _ ‘ _
« Incluir programas de estagios nos pacotes turisticos TER; + Estabelecer parcerias com agentes privados para dinamizacao dos
programas de estagios equestres.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Apoio a Consolidacéo do Produto (@)

Pacotes
turisticos TER

: desenvolver e promover pacotes turisticos equestres de permanéncia em unidades de
alojamento de Turismo no Espaco Rural (TER) ajustados ao nivel técnico de cada turista. No ambito da tour operacdo, devem ser
contempladas nos pacotes turisticos TER os estagios equestres.

Este programa prevé a realizacdo de pacotes direcionados para turistas que pretendam selecionar unidades de alojamento de
turismo no espaco rural, tendo a oportunidade de realizar atividades equestres.

A organizacéo de programas de permanéncia em unidades de alojamento em meio rural com valéncias equestres envolve um
esforgo de levantamento da oferta disponivel no terreno e profissionalizagédo da mesma. Verifica-se uma oferta escassa de
alojamento em meio rural com valéncias equestres nesta regido, ndo obstante, a oferta existente, envolvendo um esforco de
melhoria das infraestruturas, revela-se adequada para a realizacao de programas desta natureza na regido identificada.

A oferta encontra-se dispersa por todo o territério, pelo que o desenvolvimento de programas desta natureza deve ter como enfoque
toda aregido do Alentejo e Ribatejo, criando uma oferta estruturada e interligada no territério.

Fonte das imagens: Google
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Apoio a Consolidacéo do Produto (@)

Pacotes
turisticos TER

: desenvolver e promover pacotes turisticos equestres de permanéncia em unidades de
alojamento de Turismo no Espaco Rural (TER) ajustados ao nivel técnico de cada turista. No ambito da tour operacdo, devem ser
contempladas nos pacotes turisticos TER os estagios equestres.

Dada a diversidade de perfis dos turistas que procuram esta tipologia de produto, verificou-se a necessidade de desenvolver duas iniciativas

direcionadas para o perfil da procura identificada:

. pacotes turisticos equestres para turistas que ja dispdem de experiéncia na pratica de equitacao e que pretendem disfrutar de
uma estadia em TER nesta regido e também aperfeicoar as suas capacidades técnicas (ex.: pacote aulas de aperfeicoamento técnico com
estadia minima de 2 noites - Refei¢cfes, dormidas e transporte incluido);

. pacotes turisticos equestres desenhados para grupos, que na sua maioria sao familias, que se deslocam a esta regido para
disfrutar de uma estadia de curta duracdo no meio rural e que, pontualmente tém experiéncias com atividades equestres (ex.: pacote de fim-

de-semana com estadia de 1 noite e batismo de equitac&o).
. pacotes turisticos equestres direcionados ao mercado internacional (ex.: pacote de 7 noites com aulas de equitagao, visita a
uma coudelaria, circuito cultural, e experiéncia gastronémica).
A promocdao dos pacotes turisticos deve ser desenvolvida em parceria com o0s principais tour operadores internacionais que ja dispdem de um
vasto know-how nesta matéria, nomeadamente a Equitur (Espanha), a Hippo Tours (Dinamarca) e a Rando Cheval (Franga). Desta forma,

pretende-se garantir a promoc¢ao dos pacotes turisticos da regido do Alentejo e Ribatejo no mercado internacional.
Pretende-se essencialmente desenvolver o estimulo a especializagdo dos agentes da oferta do Turismo Equestre

Em anexo, é disponibilizada a listagem dos principais tour operadores internacionais.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Apoio a Consolidacéo do Produto (@)

Pacotes
turisticos TER
Acdo 7 — Pacotes turisticos TER Incentivo

Passos para estruturar e definir pacotes turisticos TER * Articulagdo com as estratégias definidas no PO
Regional do Alentejo e Ribatejo (Eixo da

Competiividade) no sentdo de melhorar as

O I / - Sistematizagao e registo da oferta existente na condicGes para os turistas e equinos (plano de
regido na plataforma online e classificacdo da otimizacéo/ adaptagéo das atuais estruturas
mesma; TER que apresentem um estado mais

envelhecido ou degradado);

0 T 5/

+ Criacdo de pacotes turisticos com um conjunto * Criacéo de um plano de formacéo para
de servicos integrados (ex.: alojamento, profissionalizar a oferta na regido (desenvolver

experiéncia cultural, gastronémica, de Sol e parcerias com agentes privados do sector,

Mar, experiéncia equestre, tal como, batismo de Escola Superior Agraria de Elvas, Escola
equitacdo ou passeio nas rotas equestres, aulas Superior Agraria de Santarém, Escola

de equitacéo, participacdo num evento, entre Profissional de Serpa e a Escola Profissional de
outros); Desenvolvimento Rural de Alter do Ch&o);

Divulgacgéo
O 3/ Controlo de qualidade « Comunicacéo aos tour operadores:

. Definico do método de controlo e desenvolvimento de roadshows aos principais

monitorizacdo de qualidade da oferta e da mercados emissores de turistas (Espanha,

respetiva normativa de procedimentos; Franca e Alemanha) para apresentacéo dos
pacotes turisticos;

* Comunicacao aos turistas: promoc¢ao na
plataforma online e desenvolvimento de
brochuras e videos promocionais;
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Apoio a Consolidacéo do Produto (@)

Pacotes
turisticos TER

Acéo 7 — Pacotes turisticos TER
Iniciativa 1: pacotes turisticos equestres para turistas que ja dispdem de experiéncia

De acordo com o levantamento efetuado no regido do Alentejo e Ribatejo verifica-se a eX|sten01a de diversas unidades de alojamento

em meio rural que dispdem de condigles para alojamento de turistas que pretendem uma experlenma no meio rural e equestre Nao

obstante, o facto desta oferta ndo dispor de uma estrutura integrada e de uma estratégia de cmmunlcagao e promogao,estruturada
contribui para que a mesma nao seja reconhecida nacional e internacionalmente. ) ~

Desta forma, a estratégia ora desenvolvida pretende dar a ! K
conhecer as infraestruturas de alojamento disponiveis na regido do i

Alentejo e Ribatejo para os turistas que pretendem fazer S 8
programas de curta duracgao. “ ¢ \

I erfil do turista I,I \/\ ré
2 vente
.’\,fr}—’ °

+ Férias em espagco rural; / ey Alter do Chéo
e - ra

re

e S
olega

lvas

« Estadia entre 2 a 4 dias; \

+ Familias nacionais e internacionais; Fia

» Experiéncias em espaco rural e conhecer as tradicbes da
regiao;

» Praticar atividades equestres (aulas de equitacdo, passeios
equestres, espetaculos tauromaquicos);

Alentejo

Odemira

Legenda:

° SenSIbIIIdade ao prego, ® unidades de alojamento que estiveram
. .. . . ~ presentes nos workshops realizados
* Proximidade de atividades culturais para realizacdo de 1 ou 2 ) o _ .
. Area territorial com maior concentracéo de ,/ e~ r
at|V|dadeS; unidades de alojamento ST el e
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Programa Estratégico de Apoio a Consolidacao do Produto (@)

Acdo 7 — Pacotes turisticos TER

Pacotes
turisticos TER

Iniciativa 1: pacotes turisticos equestres para turistas que ja dispdem de experiéncia

1

Localizagdo

* Toda aregido do Alentejo e Ribatejo;

2

/

4 Alojamento

* Aregido do Alentejo e Ribatejo dispdem de uma oferta de
alojamento pouco profissionalizada, apresentando
essencialmente unidades de turismo rural com dimensé&o
reduzida e que dispdem de infraestruturas de suporte as
atividades equestres para uso proprio, tendo sido adaptadas
para a rececao de turistas;

Atividades (n&o exaustivo)

+ Atividades equestres nas unidades de alojamento de TER:
* Aulas de equitacéo;

+ Passeios equestres pelas paisagens Alentejanas e
Ribatejanas;

Atividades (cont.) (ndo exaustivo)

Realizar atividades no ambiente das unidades de alojamento
em meio rural, procurando o contacto direto com a natureza e
com a cultura do territério do Alentejo e Ribatejo;

Desenvolver atividades complementares realizadas num raio
proximo do alojamento em que se encontram instalados, na
medida em que programas desta natureza direcionam-se
para turistas que ndo pretendem distanciar-se demasiado das
unidades de alojamento;

Desenvolver atividades relacionadas com turismo de Sol e
Mar e Gastronomia e Vinhos, que permitam oferecer aos
turistas programas completos;

Promover passeios equestres que potenciem o patrimonio
cultural (ex.: Evora e Elvas) e o patriménio da humanidade
imaterial (ex.: cante alentejano);

Deloitte Consultores, S.A. | Plano de Intervencao para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo | Estratégia de consolidacao 96



alentejo
—

ribatejo

6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Apoio a Consolidacéo do Produto (@)

Pacotes
turisticos TER

Acao 7 — Pacotes turisticos TER

Iniciativa 2: pacotes turisticos equestres desenhados para grupos, que na sua maioria sao familias

As familias deslocam-se em férias na expectativa de descontrair e I s
abstrair da rotina do dia-a-dia e fugir ao stress citadino.
Neste contexto, associado as férias de sol e mar, cultura e natureza, \
procuram disfrutar de experiéncias Unicas que lhes proporcionem o
L ! Y R
momentos de diversao. A .7 N N
As atividades equestres correspondem a estes requisitos, podendo no ‘]/ 3 o G\I/l~ N \’
_ _ ) 7 S olega
entanto ser adaptadas a tipologia de familias que as procura. ;. 7. Santarém \\
" ” 1070
Familias portuguesas Familias aventura P \
- . . ) . Y A Evora @ 1

* Familias nacionais; * Mercado internacional; | PY I

* l|dades: 25 aos 50 anos; * l|dades: 25 aos 50 anos; | Comporta f

* Grupo: 2 a 6 pessoas; * Grupo: 2 a 6 pessoas; \ /

* Duracdo: menos de 1 dia; » Duracdo: mais de 1 dia; \ /

+ Tipologia de férias: turismo + Tipologia de férias : Turismo \ /
de Sol e Mar e Touring Equestre; \ ® Odemira y;
Cultural e Paisagistico; * Motivacgao: lazer; ‘\ S- P %

* Motivagéo: lazer; + Nivel equestre: médio; Legenda: o . o _~

+ Nivel equestre: reduzido; + High consumers. Zonas de maior incidéncia de P S ==

unidades de alojamento em meio e T -
* Low consumers. rural com valéncias equestres . T
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Apoio a Consolidacéo do Produto (@)

Pacotes
turisticos TER

Acéo 7 — Pacotes turisticos TER
Iniciativa 2: pacotes turisticos equestres desenhados para grupos, que na sua maioria sao familias

Desenvolver e promover pacotes turisticos equestres, que potenciem experiéncias Unicas e maxima diversdao, como produto
complementar ao turismo de Sol e Mar, Touring Cultural e Paisagistico, Turismo Natureza e Gastronomia e Vinhos

1
/ Localizacao ,, Atividades (n&o exaustivo)
» Costa Alentejana: Turismo Equestre como complemento do Target — Familias cujo nivel de equitacéo é reduzido:
turismo de Sol e Mar (Comporta e Odemira); « Desenvolver programas de familiarizacdo com o cavalo (ex.:
» Evora: Turismo Equestre como complemento do turismo de participar na alimentacéo);
Touring Cultural e Paisagistico, alargando o circulo ao turismo - Desenvolver programas de iniciagdo a equitagdo;

de Gastronomia e Vinhos (Reguengos, Redondo, Borba e

Estremoz, Serpa e Beja); » Complementar roteiros/ atividades de turismo de natureza

_ _ _ _ (caminhadas, passeios de barco, observacéo de aves) com
* Ribatejo: Turismo Equestre como complemento do turismo de passeios a cavalo e visitas a coudelarias;

Touring Cultural e Paisagistico (Golegé e Santarém); . -
g g ( g ) * Promover workshops que permitam sensibilizar e aumentar o

* O Turismo Equestre enquanto complemento do Turismo de conhecimento e o interesse das familias portuguesas no meio
Natureza e transversal a todo o territério Alentejano e equino e na equitacao;
Ribatejano;
5 + Estruturar rotas equestres adaptadas a um target com pouco
) Alojamento nivel técnico que podem ser complementadas com
: : o : 5 degustacdes gastronémicas, provas de vinho, picnics e
+ A oferta no Alentejo e Ribatejo € escassa dada a dimenséao outros:

dos alojamentos em meio rural (ex.: casas de campo). No
entanto permite que o turista desfrute de alojamentos tipicos,
paisagens naturais e de ambientes relaxantes e acolhedores;
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Pacotes
turisticos TER

Iniciativa 2: pacotes turisticos equestres desenhados para grupos, que na sua maioria sao familias

3

/ Atividades (continuacao) (ndo exaustivo)

Target — Familias cujo nivel de equitacéo é reduzido :
* Promover passeios culturais de charrete ou a cavalo;
* Promover passeios na praia a cavalo (Comporta);

» Promover passeios equestres que potenciem o patrimonio
cultural (ex.: Evora e Elvas) e o Patriménio da Humanidade
Imaterial (ex.: cante alentejano);

Target — Familias cujo nivel de equitacéo é elevado:

* Promover aulas intensivas em grupo de equitagdo e maneio
para desenvolvimento técnico;

» Estruturar rotas equestres em estrela permitindo que a familia
regresse a unidade onde se encontra alojada;

* Promover atividades complementares para os elementos que
nao queiram participar nas praticas equestres;

* Promover a realizacdo de passeios a cavalo seguidos de
provas gastronémicas e de vinhos.

Target — Mercado internacional:

Criar pacotes turisticos (exemplo de pacote de 7 noites) para
0 mercado internacional que pretende desenvolver as
técnicas equestres e conhecer o territério do Alentejo e
Ribatejo;

Promover a realizagédo de aulas de equitacao;
Promover visitas as coudelarias existentes do territorio;

Promover a criacdo de um circuito cultural que possa ser
realizado pelos turistas provenientes do mercado
internacional, dando a conhecer a histéria do territorio;

Promover programas que proporcionem experiéncias
gastronémicas.
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Programa Estratégico de Apoio a Consolidacéo do Produto

Acao 7 — Pacotes turisticos TER
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Pacotes
turisticos TER

Iniciativa 3: pacotes turisticos equestres direcionados ao mercado internacional

De forma a captar turistas provenientes de mercados externos,
gue ja dispdem de experiéncia na pratica de equitacao, sugere-
se a criacao de pacotes turisticos equestres que conciliem a
pratica de aulas de equitacdo de aperfeicoamento técnico com a
participacado nos trabalhos de maneio diario, bem como a
colaboracédo em atividades rurais, a visitagcdo a equipamentos
culturais e equestres, e a experimentacao de produtos
gastrondmicos da regiao.

Em termos de ambito territorial, prevé-se que esta medida
incida, a semelhanca da iniciativa 1, sobre as localizacfes que
disponham atualmente de infraestruturas e servigos equestres
adequados e preparados para implementar estes pacotes.

S

~
N
J
-
]
I
oS

4

\
N

A
! & olega re
) Y, arém
| JJ_(J-/,\ vente lvas
AR ° )
/ N Alter do Chéo

\
Ve ]
'

TN ra

Troia
do
Alentejo a
®
. Bej
Odemira J
Legenda: ¢
. . . ) - !
@ unidades de alojamento que estiveram ’ = oy )
presentes nos workshops realizados ) N 1
N
«
Avrea territorial com maior concentragéo de R !

unidades de alojamento AR S< -7
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratéegico de Feiras e Eventos

Feiras e
eventos

: promover as feiras equestres existentes (através da plataforma online) e desenvolver novas
iniciativas, tais como reforcar os conteudos turisticos e o esforgo promocional das principais feiras e eventos, organizar um evento
anual na Companhia das Lezirias (Benavente), o “més do criador”, os jogos equestres nacionais e o evento de promogao no Picadeiro
Real de Belém (Lisboa), que potenciem a afluéncia de turistas e profissionais. Adicionalmente, devera ser equacionada a realizacao
de um evento itinerante, a semelhanca do Equirando, que se realize nos anos impares e funcione através de uma potencial
cooperacao entre Portugal e Espanha. Devera ser ainda considerada a possibilidade do relangamento da “AtlanticTour” na Comporta,

dispondo de infraestruturas de suporte a realizagdo de um evento desta natureza.

As feiras e eventos equestres encontram-se diretamente relacionadas com o Turismo do Cavalo, promovendo a deslocacéo dos
turistas e profissionais aos locais onde se realizam. O Alentejo e o Ribatejo disp6em da tradicdo e das instalacdes necessarias a

realizacdo deste tipo de iniciativas.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Feiras e Eventos

Feiras e
eventos

Acéo 8 — Feiras e eventos

Romarias locais

"+ Feira Nacional do Cavalo/ * Romaria a Cavalo: Moita a
Feira de Sdo Martinho; Viana do Alentejo
 Feira Internacional do « Romaria a S3o Martinho
Cavalo Lusitano; (integrada na Expoégua)

+ Expoégua.

* Ovibeja * Diversos
e Salao do Cavalo

Tauromaquia

» Gala Ibérica Equestre » Diversos

_ SEREIE]
» Leildo Anual da Coudelaria » [Feira Nacional de Agricultura

6 ) Benavente

» Evento anual a dinamizar na Companhia das Lezirias

7,../’) Comporta

* Relangcamento do “AtlanticTour”

Alter do Chao
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Feiras e Eventos

Feiras e
eventos

Acao 8 — Feiras e eventos

Passos para organizar feiras e eventos equestres

O I / + Identificagdo dos targets a quem se pretende O 4 / » Identificacédo e formacé&o dos recursos de apoio

direcionar as feiras e os eventos; ao evento;

Localizacao
Fornecedores

» Definicao da localizagdo mais adequada para a
realizagdo do eventos (de acordo com as * |dentificagdo e contratacéo de fornecedores de
valéncias da localiza¢&@o), como por exemplo suporte as atividades a desenvolver no @mbito

Companhia das Lezirias (Benavente), Alter do do evento;
Chéo, Golega, Serpa, Grandola/ Alcacer do Sal

(ex.: Herdade da Comporta), entre outros;
Comunicacao e conteudos
Infraestruturas O 6/ » Definicdo e implementagéo da estratégia de

I . . comunicagao do evento e preparacao dos
. Identlflc:%gao e an§llse das mfraestrutura_ts de conteldos a apresentar.
suporte a realiza¢éo do evento (para turistas e

para os animais);
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Feiras e Eventos

. promover as principais feiras e eventos atualmente desenvolvidos no Alentejo e no Ribatejo

Leildo Anual Coudelaria Alter Romarias locais Concursos Saldao do Cavalo

#

Local: Coudelaria de Alter

Data: 24 de Abril

Objetivo:

* Leildo de equinos machos e
fémeas;

Caracteristicas:

» Plataforma de visualizacéo
alargada dos equinos (videos e
fotografias); e

* Os equinos néo vendidos no leildo
podem ser adquiridos
posteriormente.

Fonte das imagens: Google

Local Diversos locais — Romaria a
Cavalo: Moita e Viana do Alentejo e
Romaria a Sdo Martinho destacam-se

Data: Ao longo do ano

Recreacao de antigas tradicdes; e
Vertente ltdica e de convivio;
Produtos complementares:

i lg

Local: maioritariamente na Golega
(Feira Nacional do Cavalo e a Feira
Internacional do Cavalo Lusitano)

Data: Durante todo o ano

Oferta hoteleira:

Elevada;

Disciplinas:

Obstaculos;

Ensino e equitacao adaptada;
Curso Completo de Equitagéo;
Raides; e

Outros (atrelagem, trec, horseball).
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Feiras e
eventos

NAO EXAUSTIVO

Local: Beja
Data: Outubro
Objetivo:

Competicao;

Caracteristicas:

Potenciar a competicéo;

Apresentacédo de alguns dos
melhores cavalos e cavaleiros de
Portugal; e

Promocé&o do desenvolvimento
sustentavel e integrado da regiao.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Feiras e Eventos

Feiras e
eventos

: promover as principais feiras e eventos atualmente desenvolvidos no Alentejo e no Ribatejo NAO EXAUSTIVO

Jogos equestres nacionais Feira Nacional do Cavalo

Serpa Equestre
e g h 2 44

/)) - -

.
L = S s
Local: Diversos (Alter do Chéo, Local: Alter do Chéo, Nisa, Portalegre, Local: Serpa Local: Golega
glandroa:, S\a;?ta{/ém, CorUtt:he,) Marvéo, Castelo de Vide, Golega (Expoégua) pata: Outubro Data: Novembro
enavente, Vila Vicosa, outros . ; . I

¢ Data: Evento bienal Objetivo: Objetivo:

Data: Durante todo o ano Atracées: ) o
o ¢ : * Promover e divulgar a arte » Evento direcionado aos

Oferta hoteleira: « Campeonato Nacional de Resisténcia equestre e as coudelarias do profissionais, amadores ou
» Escassa; Equestre (Fronteira); Alentejo; simples curiosos do mundo
Tipos de espetaculos: « Cacae Atracoes: equestre.
« Corridas de touros; + Pastoricia; « Circuitos de charrete; e Atragoes:
+ Novilhadas; Caracteristicas: + Gala Ibérica. *  CompeticGes/ concursos;

« Corridas mistas; e « Aproveitamento econémico dos recursos * Demonstracoes.

«  Novilhadas populares cinegéticos e equestres existentes.

Fonte das imagens: Google
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Feiras e Eventos

Feiras e
eventos

: organizacao de novos eventos

Evento anual

Organizar um evento anual, a nivel internacional, que incorpore atividades diretamente relacionadas com o turismo a cavalo e do cavalo, tendo
como enfoque promover e aumentar a visibilidade do territorio através da realiza¢@o de outro tipo de iniciativas. O evento devera diferenciar-se
dos demais ja realizados pela sua capacidade de agregar no mesmo espaco atividades equinas e de lazer para profissionais, praticantes

medianos, iniciantes e ndo praticantes (ex.: familias em passeio) e criadores.

Fatores chaves na organizagao do evento anual A Companhia das Lezirias (Benavente) permite garantir a concretizagéo dos
fatores-chave mencionados pois dispde de caracteristicas Unicas que possibilitam

agregar, no mesmo espago, diversos tipos de publico e atividades.

Garantir o bem Potenciar uma Fatores diferenciadores:

estar do cavalo experiencia
. Unica ao * Proximidade a cidade de Lisboa e qualidade das acessibilidades;
e do cavaleiro

visitante R o x
» Infraestruturas adequadas a realizacdo de um evento equestre;

¢ Beneficia da oferta hoteleira da cidade de Lisboa; e

_ Captar o « Diversidade de oferta turistica.
interesse dos
criadores Dada a sua proximidade a capital, podera ainda apostar-se em programas

culturais (ex.: organizagdo de espetaculos) em conjunto com o Picadeiro Real de
Belém (Lisboa), espaco recentemente recuperado. Adicionalmente, podera ainda

considerar-se o relangamento do “AtlanticTour” na Comporta.
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Programa Estratégico de Feiras e Eventos

Acéo 8 — Feiras e eventos

Garantir o bem estar do cavalo e do cavaleiro

A Companhia das Lezirias (Benavente) dispde de um grande

conjunto de infraestruturas para a pratica profissional da equitacéo,

garantindo o bem estar do cavalo e do cavaleiro:

Alojamento nas instala¢des, que podera ser complementado
com a oferta hoteleira da cidade de Lisboa;

Restaurante e bar;

Picadeiro coberto;

Picadeiro descoberto;

Campo de treino;

Boxes;

Aulas de equitacéo;

Estagios profissionais;

Realizacao de itinerarios equestres (duragao superior a 1 dia); e

Disciplinas equestres: obstaculos, ensino (dressage), atrelagem,
trec e equitacdo de trabalho.

Fonte das imagens: Google
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Feiras e Eventos

Potenciar uma experiéncia tnica ao visitante

A Companhia das Lezirias (Benavente) oferece condi¢cbes e

atividades Unicas aos visitantes que se deslocam ao evento sem

que a principal motivagao seja o “cavalo”.

Podera assim permitir aos visitantes que disfrutem das seguintes

infraestruturas e atividades:

Alojamento em bungalow;
Restaurante e bar;
Quinta pedagogica para 0s mais novos;

Atividades na natureza (passeios pedestres, BTT, paintball,
canoagem e outros);

Caca;

Visitas as vinhas e olivais;

Adega, loja e provas de vinhos;

Visita & coudelaria; e

Iniciagdo a equitagdo e volteio e passeios de charrete.

Fonte das imagens: Google
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Feiras e Eventos

O evento a organizar devera criar condi¢cdes para todas as partes

envolvidas, incluindo para o criador.

Neste sentido, é necessario desenvolver uma area que motive o

negocio da criacdo de cavalos e que comtemple as seguintes

caracteristicas:

Espaco estruturado a pensar no bem estar do equino;

Espaco estruturado com caracteristicas especificas para a
amostragem do equino;

Privilegiar a promocéo de produtos de qualidade :

+ Companhia das Lezirias (Benavente): dedica-se
atualmente, em exclusivo, a criagcao do cavalo Puro-
Sangue Lusitano; e

» Coudelaria de Alter: Puro-Sangue Lusitano, Puro
Sangue Arabe e Sorraia.

Espacos de suporte para criadores e clientes; e

Desenvolver estratégias para melhorar os canais de
comunicacgao dos produtores.

Fonte das imagens: Google
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http://www.cl.pt/data/imgs/coudelaria/favorito_das_lezirias1.jpg
http://www.alterreal.pt/HipicManagement/files/studs/35f36c14ef6061281b484bf1e4cd360b26706.jpg

6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Feiras e Eventos

Acéo 8 — Feiras e eventos

A organizacédo deste novo evento equestre na regido do Alentejo e
Ribatejo tem como objetivo a internacionalizagéo das atividades praticadas

no territério.

Desta forma, pretende-se dar a conhecer as valéncias da regido e as
caracteristicas que permitem que esta regido integre o plano equestre

internacional.

Este posicionamento dever ser feito através de uma estratégia de
promocao e comunicacgado ao nivel internacional, conseguindo alcancar o

publico target.

Assim, entende-se que deverao ser estabelecidas parcerias junto da FEI, a
fim de obter a promoc¢é&o do evento no mercado internacional. Por outro
lado, deverdo ser analisadas parcerias com 0s principais tour operadores
internacionais que contactam diretamente com os turistas que procuram
atividades desta natureza (a Equitur (Espanha), a Hippo Tours
(Dinamarca), a Rando Cheval (Franca), a Urlaubspferd (Alemanha) e a

Equestrian Escapes (Reino Unido)).

Esta estratégia podera ainda ser aplicada aos restantes eventos ja

existentes na regido, potenciando a internacionalizacdo dos mesmos.

Internacionalizacéo

Principal canal de comunicacéao

Evento Equestre

(Portugal)

—

>

—

Deloitte Consultores, S.A. | Plano de Intervencao para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo | Estratégia de consolidacao

Fédération Equestre
Internationale
(FEI)

Tour Operadores
Internacionais

Plataforma/ Grupo de
Trabalho

Tour Operadores
Nacionais

Meios de comunicacao

nacionais

Turistas
nacionais

Feiras e
eventos

Turistas
internacionais

alentejo
—

ribatejo

110



alentejo
—

ribatejo

6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Feiras e Eventos

Acéo 8 — Feiras e eventos eventos

Iniciativa 3: desenvolver e promover o “més do criador”, proporcionando nessa altura do ano condi¢cdes favoraveis as visitas, de
criadores nacionais e internacionais, a coudelarias situadas na regido do Alentejo e do Ribatejo

Até a data, os criadores de equinos localizados no territorio do Alentejo .
e Ribatejo desenvolvem a sua atividade de uma forma auténoma, néo |
havendo uma interligacdo com restantes players do sector, impedindo o

conhecimento e promocéo das atividades desenvolvidas pelos ; !

mesmos.
O més do criador tem como objetivo captar criadores nacionais e
internacionais para o terreno, apresentando 0s equinos criados na

regido, promovendo a comercializacao de equinos e, por outro lado,
dando a conhecer aos criadores as atividades equestres desenvolvidas V.

na regido, bem como as infraestruturas existentes.

Legenda:

@ Coudelarias que estiveram presentes nos
workshops realizados

<=~

i N . . = <

Area territorial com maior concentracdo de  / - re
N d

coudelarias < - ~o -
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratéegico de Feiras e Eventos

: desenvolver e promover o “més do criador”

Tendo em conta a atual oferta de infraestruturas e servicos equestres
no Alentejo e Ribatejo, considera-se que a Coudelaria de Alter podera
assumir o papel de promotor do més do criador, estando responsavel
pela materializacdo das a¢des associadas a esta iniciativa,
nomeadamente a divulgacdo das atividades que seréo realizadas neste
més, bem como a realizacdo de workshops e sessdes de

esclarecimento.

Sugere-se a organizacédo de um evento de lancamento do més do
criador, que devera reunir criadores nacionais e internacionais,
apresentando os equinos criados na regido e estabelecendo condicdes
de incentivos a comercializac&o. No final do més do criador, propde-se
a organizacdo de um evento de wrap-up para o encerramento das

acles no ambito desta iniciativa.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Feiras e Eventos

Acéo 8 — Feiras e eventos eventos

Iniciativa 3: desenvolver e promover o “més do criador”

Passos para estruturar e definir o més do criador

N, Sm—

O I / + Levantamento e registo da oferta de criadores « Criagdo de uma oferta em rede, permitindo
existente na regido na plataforma online e conciliar com outros produtos turisticos

classificagdo da mesma de acordo com as disponiveis no territorio;

métricas adequadas; Certificagdo
O 2 / Integracéo O 6 / + Levantamento das ragas comercializadas no

- Estruturacio de uma oferta integrada que territério e a certificagédo dos equinos criados no

permita identificar os criadores de equinos territério por forma a permitir o reconhecimento

. o : nacional e internacional e captar o interesse
existentes do territorio e 0s servigos prestados . )
dos criadores;

por cada um;
O : ;/ Controlo de qualidade « Andlise da procura nacional e internacional por

« Definicdo do método de controle e forma a adaptar a oferta as caracteristicas da
monitorizacéo de qualidade da oferta (apoio de procura

entidades e elementos experientes no sector Comunicaco
para este controle);

» Definicao e implementacao da estratégia de

comunicacao do més do criador.
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Feiras e Eventos

Acao 8 — Feiras e eventos eventos

Iniciativa 3: desenvolver e promover o “més do criador”

1
Localizacao Atividades (cont.) (ndo exaustivo)

+ Todo o territério do Alentejo e Ribatejo; * Realizagdo da rota das coudelarias nacionais, dando a
conhecer o0s equinos criados na regiao;
2 . ~ : ~
Coudelarias Promocao das feiras e eventos equestres onde seréao

apresentados os criadores da regiao do Alentejo e Ribatejo;

» As coudelarias nacionais encontram-se dispersas por todo o
territdrio, havendo maior concentragdo no distrito de Beja e
Portalegre (tendo por base o estudo de mercado realizado).
As coudelarias desenvolvem a sua atividade de forma
auténoma e independente, ndo havendo uma estratégia para
atuacao coletiva do territorio;

» Acesso a uma area especifica para os criadores nas feiras e
eventos equestres, onde possa haver interacdo direta entre
os criados a expor e os criadores nacionais e internacionais
que procuram adquirir equinos;

* Promocéao de Doors Open Days nas coudelarias na regido do
Alentejo e do Ribatejo apenas para criadores, permitindo que
percorram o territorio sem a obrigatoriedade de marcacao de

Atividades (néo exaustivo) visitas:
» Atividades equestres para criadores: * Organizacgéo de exibigbes equestres no Centro de Animagao
* Apresentacdo do territério e das suas valéncias, e Formacgao Equestre de Elvas (“CAFEE”), ainda em

desenvolvimento, que tem como objetivo dar a conhecer o
Percurso das Muralhas e o Museu Militar de Elvas
(Patrimonio Mundial da Unesco).

demonstrando os fatores diferenciadores da regiéo;

Deloitte Consultores, S.A. | Plano de Intervencao para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo | Estratégia de consolidacao 114



alentejo
—

ribatejo

6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratéegico de Feiras e Eventos

Feiras e
eventos

: organizar um evento de promocéo e divulgacao do Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo no Picadeiro Real de Belém

(Lisboa)

O Picadeiro Real de Belém, tendo em conta as suas infraestruturas e a
sua localizagdo numa zona turistica de exceléncia da capital, que
recebe consideravel afluéncia de turistas, € o local escolhido para a

realizacdo de um evento de promocéo e divulgagcédo do Turismo

Equestre no Alentejo e Ribatejo.

Este evento devera dar a conhecer a cultura e tradi¢cdo equestre do
Alentejo e Ribatejo, e revelar as caracteristicas impares desta regido,

divulgando a oferta de infraestruturas e servicos de Turismo Equestre.

Durante uma semana, com a contribuicdo dos principais players do
sector equestre na regido, deverdo decorrer diversas atividades abertas
ao publico, como espetaculos equestres, exibicdes equinas,
espetaculos de tauromaquia, atuacdes de cante alentejano, aulas de
batismo de equitacdo, feira gastronémica e de vinhos, entre outros

elementos diferenciadores da oferta equestre da regidao com potencial

de atracdo de turistas.

Fonte das imagens: Google
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Sensibilizacao e Formacéao

: criar programas de sensibilizac&o para a populacao residente no territério, dando-lhes a
conhecer o impacte que o Turismo Equestre representa na regido e na economia local. Por outro lado, criar programas de formacéo
para agentes do setor turistico e profissionais do setor equestre para a tematica do Turismo Equestre e os seus beneficios para a
regido.

Até a data, as atividades equestres tém estado centradas na utilizagdo do equino para uso proprio, ndo havendo uma sensibilizacdo para o
desenvolvimento do Turismo Equestre na regido do Alentejo e Ribatejo. Desta forma, e tendo por base as infraestruturas disponiveis na regiao,
verifica-se a necessidade de sensibilizar e formar a populacéo para esta tematica, demonstrando os beneficios que a regido podera auferir
através do desenvolvimento destas atividades.

Tendo por base a amplitude do programa, prevé-se o desenvolvimento de diversas iniciativas:
. Programas de formacéo curricular para dar a conhecer aos jovens da regido as atividades equestres desenvolvidas;

. Realizagéo de workshops em parceria com as Comunidades Intermunicipais (CIM) sobre a tematica do Turismo Equestre nos
municipios em que este tipo de turismo apresenta maiores potencialidades, tais como Alcacer do Sal, Grandola (Comporta), Odemira, Evora,
Portalegre, Alter do Chéo, Elvas, Serpa, Beja, Golega, Arraiolos, Santarém, Coruche, Benavente, Nisa e Salvaterra de Magos. O objetivo é
sensibilizar a populagéo para a importancia do Turismo Equestre e o seu impacte nestas regifes e na economia local;

. : Realizacéo de workshops direcionados aos proprietarios das unidades de alojamento de TER para os sensibilizar para a
importancia da sua colaboracdo na definicdo das rotas equestres;

. Desenvolvimento da iniciativa do “més da porta aberta” (iniciativa que deve ocorrer duas vezes por ano) em que as coudelarias e
0S centros equestres da regido abrem as suas portas para dar a conhecer a populacao as atividades desenvolvidas;

. Desenvolvimento de programas de formacao para agentes do setor turistico e profissionais do setor equestre (guias de turismo
equestre, coudelarias, centros hipicos, entre outros); e

. Visita exploratéria as melhores praticas e exemplos na Andaluzia.
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Programa Estratégico de Sensibilizacao e Formacéao

Acéo 9 — Sensibilizacao e formacao

03/

04/
05/

06/

Avaliacdo da opinido da populacao sobre o
desenvolvimento do Turismo Equestre e 0 seu
papel nesta tematica;

Passos para estruturar o programa de sensibilizacao e formacao
]
O / + Identificag&o dos targets (comunidade escolar,
municipios e populacéo residente nesses
mesmos municipios e proprietarios de
herdades) que serdo abrangidos pelos
programas de sensibilizagéo e formagéo;
O 2/ Populagéo
» Avaliagdo da opinido dos proprietarios das
unidades de TER sobre o desenvolvimento do
Turismo Equestre e o0 seu papel nesta tematica,

Proximidade

» Divulgacao a populacao e aos proprietarios do
plano estratégico para o Turismo Equestre na
regiao;

03/
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Sensibilizacéo

e formacao

Proximidade (cont.)

Transmitir a ambos que sdo uma componente
fundamental do mesmo através da realizacao de
workshops;

Ativacao do programa

* Formacédo de uma equipa de desenvolvimento
do programa de sensibilizacéo, responsavel
pelo realizacéo das iniciativas identificadas e
pela monitorizacdo das mesmas;

Parcerias

» Desenvolvimento de parcerias com escolas da
regido e com os players do sector, por forma a
concretizar as iniciativas previstas;

Comunicacao

» Definicdo e implementacdo da estratégia de
comunicacao dos workshops.
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Sensibilizacéo
e formacéo
Iniciativa 1: criacdo de programas de formacdao curricular para dar a conhecer aos jovens da regiao as atividades equestres

desenvolvidas. Desta forma, os alunos das escolas da regido teriam a oportunidade de praticar equitacao nas infraestruturas da
regiao.

e Localizagdo

* Toda aregido do Alentejo e Ribatejo;

6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Sensibilizacao e Formacéao

Acao 9 — Sensibilizacao e formacao

2
/ Atividades (néo exaustivo)

» Criacdo de parcerias entre as escolas da regido e os centros
equestres para desenvolvimento de um plano de aulas até ao
9° ano (parte integrante do plano curricular para dar a
conhecer aos jovens a cultura equestre e a pratica das
atividades);

+ Desenvolvimento de planos de aulas de equitagédo para os
jovens da regido que pretendam desenvolver os seus
conhecimento nesta matéria.

Fonte das imagens: Google
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Sensibilizacédo
e formacéo

Iniciativa 2: realizacédo de workshops sobre a tematica do Turismo Equestre nos municipios da regido em que este tipo de turismo
apresenta maiores potencialidades, com o objetivo de sensibilizar a populacdo para o impacte deste produto turistico na regiao e na
economia local.

e Localizacdo (ndo exaustivo)

* Toda a regido do Alentejo e Ribatejo com maior enfoque nos
municipios de Alcacer do Sal, Alter do Chao, Elvas, Serpa,
Beja, Golega, Arraiolos, Grandola, Odemira, Evora,
Portalegre, Santarém, Coruche, Benavente, Nisa, Salvaterra

e de Magos, Cartaxo e Almeirim;
Infraestruturas

 Infraestruturas puablicas ou privadas na regido que disponham
das condicdes necessarias a realizacdo dos workshops. E
fundamental que sejam sitios acolhedores e familiares para
que consiga cativar o interesse da populacéo;

e Atividades (n&o exaustivo)

* Realizagédo de workshops nos municipios acima referidos, por
forma a dar a conhecer a populacao o plano estratégico para
0 desenvolvimento do Turismo Equestre e as respetivas

atividades, garantindo a sua participacéo nas acoes.
Fonte das imagens: Google

6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Sensibilizacao e Formacéao

Acao 9 — Sensibilizacao e formacao
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Sensibilizacéo
e formacao

Iniciativa 3: realizagdo de workshops direcionados aos proprietarios de unidades de alojamento de TER para os sensibilizar para a
importancia da sua cooperacéao na definicdo e manutencao das rotas equestres e do seu impacte nesta regido e na economia local.

6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Sensibilizacao e Formacéao

Acao 9 — Sensibilizacao e formacao

e Localizagdo

* Toda a regido do Alentejo e Ribatejo com maior enfoque nos
municipios de Alter do Chao, Elvas, Serpa, Beja, Golega,
Arraiolos, Santarém, Coruche, Benavente, Nisa, Salvaterra de

Mago, Cartaxo e Almeirim;

Infraestruturas

 Infraestruturas publicas ou privadas na regido que disponham
das condicdes necessarias a realizacdo dos workshops. E
fundamental que os workshops sejam orientados por
elementos relevantes do Turismo Equestre de forma a cativar
0S proprietarios a participarem;

Atividades (n&o exaustivo)

* Realizagédo de workshops nas freguesias da regido, por forma
a dar a conhecer aos proprietarios das unidades de
alojamento de TER a importancia da definicédo de rotas
equestres na regido e a importancia do alojamento enquanto

infraestrutura de suporte;
Fonte das imagens: Google
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Sensibilizacao e Formacéao

desenvolvimento da iniciativa do “més da porta aberta” (iniciativa que deve ocorrer duas vezes por ano) em que as
coudelarias e os centros equestres da regido abrem as suas portas para dar a conhecer a populacao as atividades desenvolvidas.

* Toda a regiao do Alentejo e Ribatejo;

« Coudelarias e centros equestres que desenvolvam as suas
atividades na regido do Alentejo e Ribatejo e que estejam
dispostas a envolver a populacdo nas iniciativas
desenvolvidas;

» Estabelecer o0 “més da porta aberta” duas vezes por ano,
dando a conhecer a populacao as atividades que séo
desenvolvidas nas diversas infraestruturas e compreendendo
0 que os diversos players disponibilizam aos turistas.

Fonte das imagens: Google
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Sensibilizacao e Formacéao

desenvolvimento de programas de formacéo para agentes do setor turistico e profissionais do setor equestre (guias de
turismo equestre, coudelarias, centros hipicos, entre outros).

* Toda a regido do Alentejo e Ribatejo com maior enfoque nos
municipios de Alcacer do Sal, Alter do Chao, Elvas, Serpa, Beja,
Goleg4, Arraiolos, Grandola, Odemira, Evora, Portalegre e Santarém,
Coruche, Benavente, Nisa, Salvaterra de Magos, Cartaxo e Almeirim;

* Realizacéo de acdes de formacédo em duas vertentes, (i) capacitacao
dos profissionais do segmento especifico de Turismo Equestre e (ii)
formacdao transversal aos agentes do sistema turistico, nos municipios
acima referidos, de forma a dar a conhecer o plano estratégico para o
desenvolvimento do Turismo Equestre, bem como abordar boas
praticas de Turismo, como, por exemplo:

v Orientacao para o servico ao cliente;

v Técnicas de comunicacao;

v’ Estruturacao e comercializacao de servicos turisticos;

v Planeamento, gestao e organizacao do acompanhamento de
passeios equestres.

Fonte das imagens: Google
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Programa Estratégico de Sensibilizacao e Formacéao

Sensibilizacéo

e formacéo

Acao 9 — Sensibilizacao e formacao

Iniciativa 6: visita exploratdria as melhores praticas e exemplos na Andaluzia

1
y Target (ndo exaustivo)

* Toda a populacéo da regidao do Alentejo e Ribatejo;

a Atividades

» Proporcionar uma visita exploratéria as melhores praticas e exemplos
na Andaluzia para as entidades publicas e privadas, onde poderiam
verificar em contexto real as atua¢des de um mercado ja estruturado. A
deslocacao serviria ainda o propdsito de se estreitarem lacos e de se
reforcar a cooperacédo entre os demais profissionais.

Fonte das imagens: Google
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6. Caracterizacao das linhas de orientacao estratégica
Fatores criticos de sucesso

— Fatores criticos de sucesso

» Garantir que todos os players do sector se revém no plano estratégico definido;

» Assegurar a cooperacao entre os diversos players do sector, havendo uma gestéo de expectativas de todos face a estratégia definida para

o Turismo Equestre e o seu envolvimento na mesma;

» Articular as diversas entidades publicas e privadas do sector equestre em prol dos objetivos estratégicos em comum, assegurando o

alinhamento dos objetivos individuais;
» Alinhar a estratégia da marca Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo com a estratégia de marketing e promoc¢ao do destino;

» Garantir que a imagem transmitida nos materiais de divulgacdo do Turismo Equestre esta alinhada com a estratégia de comunicacao e

promocao da ERT do Alentejo e Ribatejo;

» Monitorizar os indicadores de atividade turistica no Alentejo e Ribatejo, particularmente no que se refere ao impacto do sector equestre,

assegurando o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos;

+ Definir a estratégia nacional para o Turismo Equestre, que devera contemplar trés dimensdes: (i) agbes de apoio a estruturacao do produto;
(ii) estratégia de branding e promocao; e (iii) intervencao central de progresso com a comissdo ministerial que gere os fundos europeus

através do PO Regional do Alentejo e Ribatejo e dos POs teméaticos (Competitividade), ou através do PDR 2020 no ambito do

financiamento dos projetos da Fileira do Cavalo.
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7. Abordagem ao marketing mix
Enquadramento

De forma a conseguir alcancar o posicionamento estratégico delineado anteriormente, para além da identificacdo das orientacdes estratégicas, é
relevante analisar o marketing mix para o Turismo Equestre, o qual define as seguintes variaveis: (i) servigo/ produto, (ii) preco, (iii) pessoas, (iv)

place/ distribuicdo, (v) promog¢éo/ comunicacao.

* Qual é a percepgéo do turista relativamente a qualidade do
servigo?

* Que caracteristicas dos colaboradores sao valorizadas?

* Que medidas poderao ser implementadas a nivel de
recrutamento e formacgé&o de recursos humanos?

Pessoas

238

+ Como é que o turista acede ao servico/
* Qual é o valor do servico/ produto para o q ¢

e = / produto?
turista ? rlace N * Qual é a estrutura adequada da forca de
+ Como é que 0 NOSSO pPrego se compara com o Distribuicéo vendas?

dos paises concorrentes?

. . * O que é que os concorrentes fazem e como
* Qual a sensibilidade do turista ao pre¢o?

nos diferenciamos?

&%
<L

* Que caracteristicas deve o servigco/
produto ter?

* O que é que o turista espera do
servico?

» Como é que nos diferenciamos?

» Como devera ser comunicada a
mensagem ao mercado alvo?

+ Como é gue a concorréncia promove 0s
seus servigos/ produtos?

Servico/
Produto

"]

Promocao/
Comunicacao

0y
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7. Abordagem ao marketing mix
Servico/ produto

®

O turista é ca.da vez mais eX|genteT~, tem acesso a mais |hformag§o § Cavalo Lusitano
gue Ihe permita comparar alternativas e procura numa viagem S S
valores como a autenticidade e o enriquecimento pessoal. Neste CIC) %
sentido, o Turismo Equestre deve ser proporcionado de forma a = @) ] y
transmitir a simplicidade da vivéncia no meio rural, a riqueza da % © p .eI’S,O n ali zac; ao
gastronomia e vinhos da regifo, a hospitalidade do povo atividades £ “= histoéria 8
portugués, e a qualidade da raga de Cavalo Lusitano, do Cavalo tran qu ilidade 8 hos Pl talidade %
do Sorraia, entre outros, e da equitagdo portuguesa. . )
gastronomia & © ambiente T
A diferenciacéo e personalizaco dos servicos as motivacdes e Itinerarios ; g arqu itetura z%
necessidades do turista é essencial para captar turistas do p rego g cu |tU ra %
mercado externo e potenciar o destino Alentejo e Ribatejo face % 8 g
aos destinos concorrentes. Tal como referido anteriormente, o © - N
Turismo Equestre devera ser complementado com outros produtos g . -FE g
especificos de cada regido, oferecendo uma experiéncia completa ?_D_ rusti C_O N
do que é viver como um alentejano/ ribatejano. & acessli b i d ad €
2 comodidade
campo
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7. Abordagem ao marketing mix
Preco

O preco praticado com o cliente final est4 dependente de
diversas condicionantes externas e internas, tal como

evidenciado no esquema ao lado.

Deste modo, a politica de pricing devera ter como referéncia os
padrées de mercado (procura vs. oferta), a atual conjuntura

economica e podera variar ainda em funcéo da sazonalidade.

A nivel interno, a estrutura de custos suportada, os objetivos
ambicionados e a responsabilidade de preservacao/ conservagao
das infraestruturas e equipamentos sao fatores determinantes na

definicdo da politica de pricing.

Por conseguinte, é de extrema importancia que a qualidade do
servico prestado e o preco estejam em perfeita consonancia

(“value for money”).

alentejo
—

ribatejo

®

Fatores influenciadores da politica de pricing

Condicgbes Procura

economicas

_ Concorréncia/
Sazonalidade oferta

Condicdes externas

Conservacao
das
infraestruturas

Objetivos

Condicdes internas

Qualidade do servico e
infraestruturas

Estrutura de
custos
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7. Abordagem ao marketing mix
Pessoas

®

Os recursos humanos s&o, cada vez mais, determinantes para o Areas de atuagdo no ambito do Turismo Equestre:

sucesso de um negdcio, particularmente na atividade do turismo,

dada a crescente importancia do capital humano como elemento O Gestao do produto e da marca “Turismo Equestre no Alentejo e
diferenciador na prestagéo do servico. Esta aposta permitira Ribatejo”, de forma estruturada e coerente.

reforcar o turismo como uma industria de pessoas para pessoas,

e distinguir os players pela qualidade do seu servico e nivel de O Criacdo de programas de estagios para alunos do ensino

satisfagao proporcionado ao turista. superior e profissional nas areas equinas.

Desta forma, devem ser tidas em conta algumas medidas para

. . O Desenvolvimento continuado de a¢des de formagé&o para
assegurar a qualidade do servigo:

profissionais e estudantes.

* Investir numa boa selecdo de pessoal e na sua formacéao;
. Aumentar as qualificacBes minimas exigidas aos recursos O Recrutamento de especialistas internacionais para ensino e

humanos: qualificacdo de profissionais portugueses nas varias

modalidades equestres.
« Standardizar o fornecimento do servico;

* Medir constantemente a satisfacdo do cliente.
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7. Abordagem ao marketing mix
Place/ Distribuicao

A distribuicdo tem-se assumido como um dos poucos elementos
do marketing mix dificilmente replicados pela concorréncia,
contribuindo para a competitividade dos destinos e produtos

turisticos.

O meio de recolha de informag&o com maior representatividade na
tomada de decisdo na escolha pelo destino Portugal é através de
word-of-mouth, cujo acesso tem sido potenciado pela evolugéo
das tecnologias da informagéao. Por outro lado, a facilidade de
pesquisa de informag&o, bem como o acesso a uma oferta
alargada, tornam a Internet ndo s6 um importante canal de
informagé&o sobre os destinos mas também um meio de reserva de

viagens.

No caso do Turismo Equestre, uma das medidas propostas é a
criacdo de uma plataforma online que agregue a oferta de cada
regido do Alentejo e Ribatejo em torno do cavalo, facilitando a

comunicacgao e informacao entre o turista e o prestador do servico.

alenrejo

ribatejo

g

Principais impulsionadores de férias em Portugal
(2012 e 2013; %)

40%

2% 2%

Experiéncia Publicidade Outros
prévia em

Portugal

Informagdo da  Visita prévia em
agéncia de negécios
viagens

Recomendacédo Informag&o na
de amigos/ Internet
familiares

= 2012 =2013

Fonte: Estudo de satisfa¢é@o dos turistas — Setembro 2013, Turismo de Portugal;

Estrutura simplificada dos canais de distribuicdo no turismo

Online:

*  Website;

* Blogues;

* Redes sociais;
* Portais web;

e E-mail;

Consumidor

Fornecedores

final

Offline:

* Agéncias de

> viagens;

e Tour
operadores;
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7. Abordagem ao marketing mix
Promocao/ Comunicacgao

Existe uma grande variedade de meios de comunicacéo: rela¢des publicas, forca de
vendas, publicidade, merchandising, mailings, press releases, patrocinios, participacédo
em seminarios, catalogos/ brochuras, participacéo em feiras, websites, telemarketing,

etc..

Nos ultimos anos, tem-se verificado uma importancia crescente das redes sociais e
outras ferramentas de marketing online. Twitter, Facebook e Trip Advisor sdo alguns dos
principais meios utilizados na procura de informagéo sobre um destino turistico e um meio
de comunicacédo cada vez mais importante para as empresas do sector turistico se
dirigirem diretamente ao consumidor final. A partilha de informacg&o propiciada por estas
redes, nomeadamente sobre a experiéncia de outros utilizadores, revela-se decisivo no

processo de tomada de deciséo.

Para o Turismo Equestre, sugere-se uma abordagem mais interativa com o consumidor
através de uma presenca mais ativa no meio online, pela plataforma online do “Turismo
Equestre no Alentejo e Ribatejo” bem como pelas redes sociais. Adicionalmente, a

participacdo em eventos internacionais de promocao do destino Alentejo e Ribatejo e a
publicidade centrada no meio digital s&o potenciais meios de promog¢ao e comunicacao

deste produto.
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Imprensa especializada

Relagdes publicas

Redes sociais

Publicidade

Eventos

131



alentejo
—

ribatejo

7. Abordagem ao marketing mix

Promocao/ comunicacao | Promocao externa @

A estratégia de promocéo e divulgagdo do Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo, transversal as linhas de orientacdo estratégica detalhadas
neste documento, assume uma dimensao nacional e internacional, sendo atribuida elevada importancia aos mercados externos para o
desenvolvimento deste produto turistico. A responsabilidade de promocéo turistica aos mercados externos é da Agéncia Regional de Promocao
Turistica do Alentejo, que, em articulagcdo com a estratégia definida para o destino, devera implementar as iniciativas de caracter promocional e

de informacéo turistica sugeridas para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo.

Estratégia de Promocéao Externa

A Agéncia Regional de Promocéao Turistica do Alentejo é a entidade responséavel pela
> promocéao turistica do Alentejo em todos os mercados externos e pela informacao aos
turistas.

Alentejo e Ribatejo, a promocao deste produto nos principais mercados de aposta e a

> A Turismo do Alentejo tera como atribuicdes o lancamento da marca Turismo Equestre no
divulgacao da oferta turistica das empresas da regiao.

operadores internacionais nos principais mercados externos associados ao turismo

> A promogéao do Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo devera ser feita junto de tour
equestre (ex.: Unicorn Trails, Rando Cheval).

Genebra), realizacdo de campanhas publicitarias, press/ fam trips, workshops, producéo

> Através da participacao em feiras e eventos equestres (ex.: Saldo do Cavalo, em
de suportes promocionais do destino (ex.: brochuras, teasers, merchandising).

Deloitte Consultores, S.A. | Plano de Intervencao para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo | Estratégia de consolidacao 132



alenrejo

ribatejo

7. Abordagem ao marketing mix

Promocao/ comunicacao | Brand framework ﬂﬁ; P

Tal como referido anteriormente, a estratégia de promogéo do produto sera feita através da marca “Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo”. E

essencial que o desenvolvimento dos elementos criativos associados a esta marca reflita os valores inerentes ao servi¢o/ produto, a proposta de

?

valor a que a marca se compromete, e 0 seu posicionamento face aos targets de mercado.

e

Targets de . .
Valores Proposta de valor megrcado Posicionamento Elementos criativos

- Autenticidade; “Alentejo e Ribatejo é paisagem, é natureza, é - Aventura; Produto de exceléncia - Nome;
_ Diversidade de cultura, é tradicéo, € cavalos, € viver, € disfrutar - Eamilias no segmento de lazer - Logétipo;

experiéncias; de uma identidade unica. portuguesas; Ser;tzmlézs(jgiurismo R _ Stogan:
_ Valorizaco do “Algptejo e Ripatgjo é respirar a cuI_tu_ra de uma - Séniores cavalo e do cavalo, - Website:

patriménio; regido impar, € disfrutar de uma felicidade pura, portugueses; diferenciando-se da '

- € viver uma realidade equestre unica.” _ ANCi - Sinalética;

- Sustentabilidade - Familias sua cor_10|orrenua, ’

ambiental; “Viver é descobrir o Alentejo e Ribatejo, aventura, essenciaimente, com - Brochuras;

J J b i
: Anei ase nos seguintes _

- Preservacio da d_esgo_bnr a sua esséncia e cultura, conhecer a - Séniores do atributos- hospitalidade - Uniformes:

tradico histdria da natureza, tendo como guia o cavalo, mundo: q ca o

_ o verdadeiro conhecedor dos nossos encantos.” ’ a populacao, - Merchandising;

equestre; - Tauromaquia. diversidade de ofertas et
- Vivéncia do “Alentejo e Ribatejo és tu, sou eu, somos nas, € complementares, e - ElC..

meio rural. a tradicdo de uma regiao por descobrir, a valorizacéo da

cultura equestre escrita de uma forma impar.” Equitacao Portuguesa.

Deloitte Consultores, S.A. | Plano de Intervencéo para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo | Estratégia de consolidacéo 133



alentejo
ribatejo

7. Abordagem ao marketing mix
Enquadramento

Selo de

gualidade?

Marketing mix — Agc&o 1 — Selo de qualidade

» O selo de qualidade para o guia turistico equestre devera ser criado para a regido do Alentejo e Ribatejo, evidenciando os parametros de qualidade fundamentais que os
players do setor devem apresentar;
» O selo de qualidade materializar-se-a com a atribuicdo de um selo turistico de referéncia, que reflete a qualidade das instalacdes e servicos oferecidos.

® ®

Preco

O desenvolvimento do selo de qualidade devera estar sob a responsabilidade da ERT do Alentejo e Ribatejo;
A avaliagdo das infraestruturas equestres devera ser realizada criteriosamente por profissionais do sector equestre e do turismo.

®

Pessoas

O selo de qualidade devera ser divulgado no guia turistico equestre, que, por sua vez, devera ser distribuido através dos balcSes de apoio ao turistas (postos de turismo em
Portugal) e dos principais tour operadores nacionais e internacionais;
» Osresultados do selo de qualidade poderédo ainda ser consultados na plataforma online do Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo.

Distribuicao

A comunicacdo deve ser simples, permitindo uma adaptagdo aos diversos utilizadores da mesma (esta publicacéo ira ser lida por turistas nacionais e internacionais,
competidores equestres, entre outros);

Devera apresentar a possibilidade de consulta por regido NUTS Ill, de forma a facilitar o processo de tomada de deciséo do turista;

» As iniciativas de promocéao serdo implementadas em parceria com a Agéncia Regional de Promocéao Turistica do Alentejo.

®

Promocéo

Nota: b Selo de qualidade referido numa 6tica de certificagao.
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7. Abordagem ao marketing mix
Enquadramento
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Marketing mix — Ag&o 2 - Marca

Os turistas procuram uma marca que caracterize o Alentejo e o Ribatejo, aliando a tradi¢céo a tendéncias mais atuais do turismo;

A marca deverd revelar as caracteristicas impares que fazem da regiao um local especial (utilizar as paisagens do regido e as tradicdes, nomeadamente o cante alentejano, os
trajes). Pretende-se criar uma marca com uma identidade que reflita a histéria e a tradigdo de uma populagéo;

A marca “Turismo Equestre” deve por um lado estar ligada @ marca da regido do Alentejo e Ribatejo, mas por outro deve ser criada de forma a permitir uma declinagéo para
outras regides do pais (a titulo de exemplo, a regido do Algarve podera ter interesse em adaptar a marca a sua regido, mantendo os tragos gerais da marca da regiao do
Alentejo e Ribatejo). Desta forma podera obter-se uma marca geral do turismo equestre em Portugal e submarcas que caracterizem cada uma das regides em particular.

® ®

n.a.

Preco

®

Pessoas

A marca devera ser desenvolvida por uma equipa especializada que tenha como enfoque a esséncia da regido e da sua populagéo;

A politica de recrutamento e formacao da equipa que devera ser responsavel pelo acompanhamento das actividades de desenvolvimento e promocao da marca deve ter em
atencgdo as caracteristicas associadas as tradiges da regiao e por outro lado os tracos de modernidade que se pretendem implementar na regido através do Plano de
Intervencao ora desenvolvido (a titulo de exemplo, podera desenvolver-se um programa de recrutamento de elementos dos municipios para criar uma equipa multidisciplinar de
apoio ao desenvolvimento da marca e do seu conceito).

Distribuicao

A internet sera o canal de distribuicio mais utilizado, alcangando um maior nimero de turistas ao nivel nacional e internacional. E fundamental chegar aos principais mercados
emissores do Alentejo e Ribatejo, nomeadamente Espanha, Franga, Escandinavia, Alemanha, Holanda;

A plataforma online desenvolvida neste ambito tem uma fungdo fundamental na distribuicdo da marca do Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo (verificar o caso de
Espanha que tem tido sucesso). Este canal sera prioritario para posicionamento da marca no mercado;

Por outro lado, a marca deve ser apresentada em eventos/ organismos internacionais onde se obtém mais projeccao (a titulo exemplificativo, uma apresentagao junto da
Fédération Equestre Internationale ou na Feira Spogagorse que decorre durante 3 dias no més de Setembro em Coldnia, Alemanha).

®

Promocéo

A comunicaco utilizada deve ter como enfoque os mercados target, procurando desenvolver uma comunicag&o para o mercado nacional e internacional. E importante
destacar que o perfil da procura diverge. A comunicagéo nacional devera estar associada a uma vertente mais turistica e da experiéncia equestre e, por outro lado, a
comunicacgao internacional deve estar direccionada para uma vertente técnica da pratica de actividades equestres;

A marca deve reflectir os diferentes segmentos target, na medida em que se pretende atrair para esta regiao turistas com diferentes perfis (lazer, desporto, competicao, entre
outros);

As iniciativas de promocéao serdo implementadas em parceria com a Agéncia Regional de Promocao Turistica do Alentejo.
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7. Abordagem ao marketing mix
Enquadramento
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Plataforma/

Grupo de
Trabalho

Marketing mix — Agéo 3 - Plataforma/ Grupo de Trabalho

®

Produto

O objetivo desta Plataforma/ Grupo de Trabalho é ajudar a consolidar a oferta do sector de forma a posicionar o Turismo Equestre enquanto produto turistico complementar e
enriquecedor da experiéncia dos turistas que visitam a regido do Alentejo e Ribatejo. A Plataforma/ Grupo de Trabalho desenvolvera inicialmente uma plataforma online que
permita agregar e organizar todas as componentes envolvidas na cadeia de valor do Turismo Equestre, sendo um guia de apoio a todos os interessados. Desta forma,
pretende-se obter um servigo interativo online em que os diversos stakeholders possam retirar o maximo de proveito (por um lado os turistas tém acesso a identificagdo de
todas as caracteristicas da regido e por outro os players podem posicionar-se no mercado, apresentado os produtos e servicos disponibilizados);

O objetivo desta Plataforma/ Grupo de Trabalho é que no médio/ longo-prazo seja financeiramente autossustentavel e que contribua também para a sustentabilidade das
iniciativas propostas no ambito do plano estratégico. Para tal, a plataforma online, que numa fase inicial podera ter links para os principais tour operadores de forma a permitir
aos turistas que fagam as suas reservas, devera avancar para um modelo em que permite a prépria reserva, cobrando um fee por cada reserva.

O acesso a plataforma online devera ser totalmente gratuito.

Preco .

®

Pessoas

A plataforma online podera, numa primeira fase, ser gerida pela ERT do Alentejo e Ribatejo, podendo no futuro ser da Plataforma/ Grupo de Trabalho, cuja direcgdo podera ser
constituida por players/ organismos relevantes do sector equestre;

Os profissionais responsaveis devem dispor de um vasto conhecimento sobre o sector e sobre o territério, garantindo que a plataforma online se encontra adequada a regiéo;
E fundamental que estes recursos mantenham um acompanhamento regular dos desenvolvimentos da regido, garantindo uma actualizac&o imediata da informagéo disponivel
na plataforma online (a titulo exemplificativo, abertura de novas unidades de alojamento, coudelarias com equinos disponiveis para venda, novos restaurantes, novas
empresas de animagao turistica).

Distribuicéo

A distribuicéo da plataforma online e dos seus contelidos deve ser feita através da internet. Inicialmente devera ser organizado um evento que permita dar a conhecer o
lancamento desta ferramenta, promovendo assim as suas fungdes;

Esta distribuicdo deve ser feita a uma escala internacional, permitindo que os turistas internacionais tenha a possibilidade de conhecer as infra-estruturas e a oferta da regido.
Deve ser feita uma apresentacéo da plataforma online aos principais tour operadores nacionais e internacionais e as federagdes equestres dos principais mercados
emergentes através da realizagdo de um roadshow;

Podera ser equacionado o envio de newsletter mensal para dar a conhecer as novas funcionalidades/ informacdes disponiveis na plataforma online.

®

Promocéao .

A comunicagéo utilizada na plataforma online deve ser simples, identificando as infra-estruturas de apoio as actividades equestres disponiveis na regido (restauracao, unidades
de alojamento, comércio local, entre outras). Esta ferramenta devera apresentar toda a oferta disponivel nesta regido, nao estando centrada nas actividades equestres;
Relativamente aos profissionais da pratica de actividades equestres, € fundamental dispor de uma descrigdo das caracteristicas técnicas das actividades disponibilizadas na
regido (racas dos equinos disponiveis na regido, descricao dos picadeiros, grau de dificuldade dos percursos, entre outros);

Por outro lado, e numa 6ptica dos turistas em geral, a plataforma online deve descrever as caracteristicas turisticas da regido (unidades de alojamento disponiveis, actividades
complementares, acessibilidades, entre outros);

As iniciativas de promocéao serdo implementadas em parceria com a Agéncia Regional de Promocao Turistica do Alentejo.
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Marketing mix — Acéo 4 — Guia turistico

O guia turistico equestre do Alentejo e Ribatejo tem como objetivo apoiar os turistas que se deslocam até a regido, dispondo de um levantamento de todo o territério, bem
como da oferta disponivel (atividades equestres, capacidade de alojamento, servicos complementares, restauracéo, entre outros);

Este produto devera apresentar uma estrutura simples mas completa (organizado por NUTS IlI, permitindo identificar a oferta e as caracteristicas de cada NUTIII),
diferenciando-se das publicacdes existentes que revelam escassez de informacao (publicidade feita individualmente pelos players do sector e informagéo disponibilizada pela
ERT do Alentejo e Ribatejo na internet que apresenta pouco detalhe sobre o sector equestre);

O guia devera ser produzido em trés linguas: portugués, inglés e francés;

Esta publicacéo tera como objetivo a promocéo de toda a regido, com especial enfoque no sector equestre. Por outro lado, pretende-se que seja uma publicagédo para
promogcao de todos os players da regido, potenciando a atividade de todos (podera ser um meio de promogéo para os players que ndo dispdem de material de promogao
préprio).

O acesso ao Guia devera ser totalmente gratuito.

e
=
(]
O
o

®

O desenvolvimento do guia devera estar sob a responsabilidade da Plataforma/ Grupo de Trabalho;
Os profissionais responsaveis devem dispor de um vasto conhecimento sobre o sector e sobre o territério, garantindo que o guia reflete a oferta disponivel no territério (o
desenvolvimento do guia implica um levantamento profundo da regi&o).

Pessoas

Distribuicao

A distribuic@o do guia turistico equestre devera ser feita através dos balcdes de apoio ao turistas (postos de turismo em Portugal) e dos principais tour operadores
nacionais e internacionais (a titulo exemplificativo: Horse 66 (Portugal), Raides Vicentinos (Portugal), Coudelaria Henrique Abecasis (Portugal), Equitur (Espanha), a Hippo
Tours (Dinamarca) e a Rando Cheval (Franca));

Este produto deve ser disponibilizado nos principais locais de entrada de turistas (aeroporto, estacdes de servigo, entre outros);

Por outro lado, este guia devera ser igualmente disponibilizado em formato de aplicagdo para smartphones, assim como devera ser disponibilizado em linha com as
dinamicas multimédia do “Alentejo/ Ribatejo 3.0, facilitando o acesso dos turistas;

O guia deve ser disponibilizado nos meios de alojamento (turismo no espago rural), nas principais infra-estruturas turisticas da regiao destino, bem como nos principais
equipamentos turisticos da capital, a titulo exemplificativo, Museu Nacional dos Coches, Escola Portuguesa de Arte Equestre, e Picadeiro Real de Belém.

®

Promocéao .

A comunicacao deve ser simples, permitindo uma adaptagdo aos diversos utilizadores da mesma (esta publicacao ira ser lida por turistas nacionais e internacionais,
competidores equestres, entre outros);

O guia deve descrever a regido e as suas valéncias, permitindo aos leitores ter uma primeira impressao sobre a mesma, utilizando esta ferramenta na sua estadia na regiéo (o
produto fisico e virtual deve ser produzido em portugués , inglés e francés);

A publicacdo deve dispor de uma descri¢éo de toda a regiao, ndo estando centrada no sector equestre (€ importante que sejam apresentadas actividades complementares
disponiveis, como por exemplo turismo de Sol e Mar, Gastronomia e Vinhos, Touring Cultural e Paisagistico e Turismo em Espaco Rural);

As iniciativas de promocéao serdo implementadas em parceria com a Agéncia Regional de Promocao Turistica do Alentejo.
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Marketing mix — Acéo 5 - Rotas equestres
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Criacéo de produtos estruturados que permitam demonstrar as caracteristicas da regiéo;
Rotas equestres como complemento dos Produtos:

*  Turismo de Sol e Mar;

*  Turismo de Gastronomia e Vinhos;

*  Turismo de Touring Cultural e Paisagistico.

Preco

A politica de pricing praticada nas rotas equestres deve ter como enfoque o tipo de turista que os procura, pois os turistas que praticam habitualmente actividades equestres
apresentam uma maior disponibilidade financeira, por outro lado os turistas que procuram uma “experiéncia” apresentam uma maior sensibilidade ao preco;
Importa ainda ter em consideracéo a origem dos turistas, considerando que os turistas internacionais apresentam uma menor sensibilidade ao pre¢o, dando maior importancia
a qualidade dos produtos e dos servicos disponibilizados;
A titulo exemplificativo (com base nas condigdes praticadas pela Equestrian Escapes):

» Pacote Espanha: rota equestre na Serra Nevada com a duracéo de 7 dias e tudo incluido — 1.470 Euro;

» Pacote Reino Unido: rota equestre no Parque Nacional Brecon Beacons com a duracdo de 6 dias e tudo incluido — 2.240 Euro;

» Pacote Italia: rota equestre na Toscana com a duracéo de 6 dias e tudo incluido — 2.160 Euro.

®

Pessoas

A definicao das rotas equestres devera ser feita por uma equipa de profissionais, de preferéncia com a participacéo de agentes locais, que disponham de uma vasto
conhecimento do sector e do territério em questao (a titulo exemplificativo, Jodo Costa da Horse 66, Miguel Mendes da Raides Vicentinos, Tiago Abecasis da Coudelaria
Henrique Abecasis, entre outros);

Este produto devera reflectir as praticas internacionais, garantindo o cumprimento das exigéncias dos turistas provenientes dos principais mercados emergentes.

Distribuicao

A distribuic@o das rotas equestres deve ser feita através da plataforma online e dos players do setor (unidades de alojamento, empresas de animagao turistica, espacos
culturais);

Desenvolver parcerias com organismos que permitam dar a conhecer nacional e internacionalmente os produtos relacionados com as rotas equestres neste territorio;
Apresentagao dos produtos desenvolvidos aos principais tour operadores nacionais e internacionais (Horse 66 (Portugal), Raides Vicentinos (Portugal), Equitur (Espanha), a
Hippo Tours (Dinamarca) e a Rando Cheval (Franga)) para comercializagéo do produto. Deveréo ser convidados a experimentar os produtos para que possam conhecer com o
detalhe a regido e as condigdes disponibilizadas.

®

Promocéao .

E importante que as rotas equestres sejam descritas detalhadamente, identificando o itinerario previsto, pontos de apoio disponiveis na rota, pontos de interesse (culturais,
gastronémicos, transfer de bagagens, tipologia do alojamento, disponibilidade de alojamento para animais, disponibilidade de guias para acompanhamento nas rotas, entre
outros), dando a conhecer aos turistas as diferentes rotas disponiveis;

Esta descri¢é@o deve ser feita de uma forma simples e clara;

Por outro lado, e tendo como enfoque os profissionais, é fundamental identificar o nivel de dificuldade das rotas e as respectivas caracteristicas técnicas, bem como uma
descrigao da sinalética desenvolvida neste ambito;

As iniciativas de promocéao serdo implementadas em parceria com a Agéncia Regional de Promocao Turistica do Alentejo.
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Marketing mix — Acéo 6 - Estagios

» Através da criacdo de um programa de estagios equestres, pretende-se a captagdo de praticantes de equitacdo amadores e profissionais de diversas faixas etarias,
nacionalidades e motivagdes (programas de estagio intensivos com treinadores de renome nacionais e internacional, estagios para férias escolares, estagios para
aperfeicoamento de competéncias técnicas, estagios para contacto com mundo equestre);
Os programas de estagios deverdo ser coordenados pela Plataforma/ Grupo de Trabalho com a contribuicdo das escolas superiores e profissionais do Alentejo e Ribatejo;
Produto » Estes programas deverdo consistir em aulas altamente especializadas, que poderdo ser conciliadas com a participacdo nos trabalhos diarios de maneio do cavalo;
» Estes produtos devem ter por base as infraestruturas existentes na regido (a titulo exemplificativo, o Hippos na Golegd, Companhia das Lezirias, Herdade da Comporta,
Coudelaria de Alter e CAFEE).

®

» A politica de pricing devera ser elaborada considerando a duracéo do estagio, origem dos participantes, nivel de experiéncia e motivacéo dos participantes, recursos humanos
dedicados as actividades e produtos e servigos disponibilizados;
+ Atitulo exemplificativo foram identificados estagios equestres disponiveis em Espanha;
» Estagio com as irmas Dow com a duragéo de 7 dias e 6 dias de treino (3 horas diarias de treino de dressage) para grupo entre 1 e 3 elementos: 3.535 Euro/ pessoa;
» Estagio com a Familia Garcia com a duragdo de 7 dias e 5 dias de treino para grupo entre 1 e 14 elementos: 2.405 Euro/ pessoa;
Preco » Estagio com Raphael Soto com a duracéo de 8 dias e 6 dias de treino para grupo entre 2 e 5 elementos: 3.875 Euro/ pessoa.

Devera ser avaliada a disponibilidade de recursos humanos em quantidade e qualidade para a organizagdo dos estagios, podendo eventualmente ser necessario o
recrutamento de treinadores especializados estrangeiros, para a formacao dos recursos humanos existentes, ou para a direc¢éo de estagios numa modalidade especifica (a
titulo exemplificativo, parcerias com a Escola Superior Agraria de Elvas, com a Escola Superior Agraria de Santarém, com a Escola Profissional de Serpa e com a Escola
Pessoas Profissional de Desenvolvimento Rural de Alter do Chao e com o CAFEE, proporcionando estagios aos alunos de equinicultura).

®

+ E fundamental a realizag&o de parcerias com centros hipicos (a titulo exemplificativo, Companhia de Alter, Companhia das Lezirias, Herdade do Monte Velho, CAFEE),
escolas superiores e profissionais (a titulo exemplificativo Escola Superior Agraria de Elvas, Escola Superior Agraria de Santarém, Escola Profissional de Serpa e Escola
Profissional de Desenvolvimento Rural de Alter do Ch&o) para a utilizagcao de infra-estruturas equestres e complementares e para a realizagdo dos estagios equestres em
diversas disciplinas e modalidades equestres;

Por outro lado, e a titulo exemplificativo podera ser desenvolvida uma parceria com a FEI para organizagéo de estagios internacionais em Portugal, captando profissionais
internacionais e federagdes (a titulo exemplificativo, FEI, Turismo Ecuestre Espafia (Espanha), British Equestrian Federation (Reino Unido), Deutsche Reiterliche Vereinigung
(Alemanha), Svenska Ridsport Forbundet (Suécia), entre outras).

Distribuicéo

Os estagios equestre direccionam-se essencialmente para profissionais que pretendem melhorar as suas capacidades técnicas através de estagios intensivos com treinadores
de renome internacional. Desta forma, a promocao devera ser feita de uma forma completa, identificando as caracteristicas técnicas dos estagios disponiveis na regido
(treinador, duragéo, dimensao do grupo, preco, equinos utilizados, modalidade);

As iniciativas de promocéao serdo implementadas em parceria com a Agéncia Regional de Promocao Turistica do Alentejo.

®

Promocao
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Marketing mix — Acdo 7 — Pacotes turisticos TER
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De forma a potenciar a actividade turistica na regiéo, deverédo ser desenvolvidos pacotes turisticos equestres de permanéncia em unidades de alojamento de Turismo no
Espaco Rural, permitindo a realizag&o de actividades equestres;

O servigo devera dispor de duas vertentes: uma abordagem para o turista que pretende aperfeigoar as suas capacidades técnicas, outra direccionada aos turistas que,
pontualmente na sua estadia, procuram experiéncias com actividades equestres, associadas a férias de sol e mar, cultura ou de natureza (a titulo exemplificativo, estes
pacotes poderao ser disponibilizados por unidades com perfil como a Herdade do Monte Velho e a Herdade da Mata).

Preco

A estratégia de pricing devera ser definida tendo por base a oferta e a procura actual de alojamento rural na regido e as tendéncias de mercado antecipadas;
Este preco devera variar dependendo do tipo de actividades incluidas nos programas e do grau de especializacdo exigido dos recursos humanos das infra-estruturas
equestres;
A titulo exemplificativo:
* Herdade do Monte Velho: Programa com a duragéo de 7 dias e 6 noite com 5 dias de equitac&o (licdo de 1 hora por dia): 1.310 Euro/ pessoa;
» Herdade do Monte Velho: Programa com a duragéo de 7 dias e 6 noite com 5 dias de equitac&o (licdo de 2 hora por dia): 1.660 Euro/ pessoa.

®

Pessoas

A estruturacé@o de pacotes turisticos de permanéncia em herdades implica a criagcdo de um plano de formac&o que permita profissionalizar a oferta na regido, de forma a
assegurar a qualidade nos produtos e servigos disponibilizados. O plano de formacéao podera ser assegurado por players do sector que dispdem de um vasto know-how nesta
matéria (a titulo exemplificativo, Escola Superior Agraria de Elvas, Escola Superior Agraria de Santarém, Escola Profissional de Serpa, Escola Profissional de Desenvolvimento
Rural de Alter do Chéo, CAFEE e ERT do Alentejo e Ribatejo);

O departamento de qualidade da Plataforma/ Grupo de Trabalho deve ser responsavel por assegurar a qualidade dos players do sector, garantindo que os servigos e produtos
disponibilizados se encontram de acordo com os padrées internacionais. Apds o processo de certificac@o da oferta verifica-se a necessidade de proceder a inspegéo de
qualidade, assegurando o cumprimento dos critérios exigidos.

Distribuicdo

Deveréao ser desenvolvidas parcerias que permitam a estruturagdo de uma oferta em rede, permitindo conciliar com outros produtos turisticos, tendo como enfoque a promogao
do territério como um todo (a titulo exemplificativo, Herdade da Comporta, Herdade do Monte Velho, Hotel Convento d’Alter);

A distribuicdo devera ser efetuada através da plataforma online (permitindo efetuar reservas online através da central de reservas disponivel na plataforma online), bem como
através dos principais websites de reserva de alojamento, como por exemplo Booking.com;

Realizagdo de um roadshow junto dos principais tour operadores e agéncias de viagens nacionais e internacionais para apresentagéo dos pacotes desenvolvidos.

®

Promocao .

Relativamente a permanéncia em unidades de alojamento de TER, os materiais produzidos devem descrever as infra-estruturas disponibilizadas pela oferta da regiéo,
permitindo identificar a qualidade dos produtos e servigos disponibilizados (certificac@o da oferta para haver uma classificagdo da mesma, descricéo das infra-estruturas e dos
servigos disponibilizados, se dispdem de picadeiro exterior, picadeiro coberto, campo de saltos, trilhos, entre outros);

Os materiais produzidos devem ainda identificar as actividades complementares disponibilizadas pelos players e na regido em que os mesmos se encontram localizados;

As iniciativas de promocéao serdo implementadas em parceria com a Agéncia Regional de Promocéao Turistica do Alentejo.
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Distribuicdo

®

Promocéao

E necesséria a criacéo de feiras e eventos que permitam alcancar profissionais do sector equestre e turistas que procuram eventos como atividade de lazer;
E fundamental manter a diversidade das feiras e eventos, incorporando mais valor turistico, por forma a responder as diversas tipologias da procura;
Estes produtos devem assegurar um nivel de qualidade superior, posicionando-se no calendario das feiras e eventos equestres internacional.

A entrada nas feiras e eventos equestres devera ser gratuita para o publico geral, de forma a incentivar a deslocagéo e posterior consumo de servigos de alojamento e
restauracao na regido onde decorrera o evento;

Numa primeira fase, para os profissionais do sector (e.g. criadores de equinos e cavaleiros profissionais) nao sera cobrada a participacao (como participantes,
expositores, entre outros);

No futuro poderéa ser equacionada a cobranca de um fee de participacao ao profissionais.

Para a organizacéo e apoio ao evento, é essencial garantir o envolvimento da populagéo local e a articulagédo dos especialistas do sector a nivel nacional e local;

A selecéo de recursos humanos para apoiar na realizagao das feiras e eventos deve ter por base a populacéo de toda a regido (podera ser equacionado um programa de
selecéo de recursos humanos de toda a regido através da recegdo de candidaturas online, dando a oportunidade os habitantes de outros municipios onde néo se verifica a
realizagdo de feiras e eventos);

E fundamental que a equipa da Plataforma/ Grupo de Trabalho responséavel pelas feiras e eventos acompanhe a selecéo e formagdo dos recursos humanos, garantindo que os
mesmos dispdem de um conhecimento do publico que ira frequentar o evento, o objetivo do eventos e as fun¢des que serdo da sua responsabilidade.

A localizac&o dos eventos é decisiva na realizagdo dos mesmos, devendo suportar a dimenséo do evento em termos de infra-estruturas equestres, alojamento, servicos de
suporte, e acessibilidades (a titulo exemplificativo, Coudelaria de Alter, Companhia das Lezirias, Hippos Golegd);

A divulgacéo das feiras e eventos equestres devera ser feita maioritariamente através da plataforma online. Para o publico em geral, a comunicagéo deve ser feita através
dos municipios locais e das entidades associadas a promogao do turismo em Portugal, nomeadamente o Turismo de Portugal, entre outros;

Relativamente aos profissionais, a distribuicéo devera ser feita através das federagdes (a titulo exemplificativo, FEI, Turismo Ecuestre Espafia, British Equestrian Federation,
entre outras) e entidades equestres internacionais (a titulo exemplificativo, Equitours).

A comunicagéo devera ser feita de forma diferenciada para o publico geral e para os profissionais do sector, assumindo canais e estratégias de promogéao tendo em conta 0s
targets identificados para cada evento;

A comunicagdo com os participantes profissionais deve ter uma linguagem técnica, permitindo descrever as especificidades dos eventos. Por outro lado, a comunicagédo para o
publico em geral deve ser mais apelativa e simples, cativando o interesse dos turistas para uma estadia mais longa, de forma a terem contacto com outro pontos de atragdo da
regiao;

As iniciativas de promocéao serdo implementadas em parceria com a Agéncia Regional de Promocdao Turistica do Alentejo.
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Promocéo

O desenvolvimento do Turismo Equestre requer a criacao de programas de sensibilizacdo da populagéo local para dar a conhecer as atividades equestres desenvolvidas,
nomeadamente através do desenvolvimento de programas de formagéo curricular, realizagdo de workshops e desenvolvimento de iniciativas de “porta aberta” (criando
parcerias com alguns players para que a populacao possa conhecer as suas infraestruturas);

Deveréo ser organizados workshops de sensibilizagdo e a¢g6es de formagéo para os demais agentes do sector turistico (unidades de alojamento, centro equestres, coudelarias,
restauracao, servicos complementares, entre outros), por forma a que os mesmos se encontrem enquadrados com os objetivos do Plano de Intervencao.

A participacé@o nos workshops devera ser totalmente gratuito.

E necesséaria a formac&o de uma equipa de desenvolvimento do programa de sensibilizagdo, responséavel pela realizagéo das iniciativas identificadas e pela monitorizac&o das
mesmas;

Esta equipa devera ser constituida por elementos da Plataforma/ Grupo de Trabalho (e com a contribuicdo do ERT do Alentejo e Ribatejo, enquanto entidade promotora desta
iniciativa), por forma a garantir uma uniformizagcao dos materiais apresentados e dos workshops realizados.

Deverao ser desenvolvidas parcerias com escolas da regido (a titulo exemplificativo, Escola Superior Agraria de Elvas, Escola Superior Agraria de Santarém, Escola
Profissional de Serpa, Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Alter do Chdo e CAFEE) e com os players do sector (a titulo exemplificativo, Companhia das Lezirias,
Escola de Alter, Hippos na Golegd, coudelarias e centros equestres privados), por forma a concretizar as iniciativas previstas;

Este servigo devera ser disponibilizado através da realizagdo de workshops mensais, numa fase inicial (1 ano) e posteriormente trimestrais.

E fundamental esclarecer junto da populacdo a importancia que cada um tem para o desenvolvimento da regido e da actividade turistica no territério. Desta forma, devera ser
desenvolvida uma descricdo do que se pretende dar a conhecer a populagdo o ambito do Plano de Intervencéo e das valéncias da regido;

Os materiais produzidos devem demonstrar que a regido e o turismo equestre beneficiam da participagéo de toda a populagéo, potenciando as actividades da regiao;

A linguagem utilizada nos materiais produzidos deve ser simples e directa, sendo o destinatario a populacéo da regido que pretende esclarecer as suas questées de uma forma
simples.
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Listagem dos principais tour operadores internacionais

Principais tour operadores internacionais (1/2)

01/

02/
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Franca

Cap Rando

Cavaliers du Monde
France Randonnée
Nomade

Zig Zag Randonnée
Atalante-Cheval daventure
Chemins du Sud

Club Aventure

Rando Cheval

Destination Cheval
Caval'Rando

Agence du Voyage a Cheval

Trialfinders Ruitervakanties
Europ Aventue
Xplore 360° Hippo Trek

03/

04/

Reino Unido

Unicorn Trails

Far and Ride

In the Saddle
Horse-e-world
Equestrian Scapes
Equus Trails
Equine Tourism
Riding Portugal
Inntravel

Equine Adventures
Ride World Wide

Alemanha

Pferd & Reiter

Equitour Pegasus Reiterreise
Urlaubspferd

Argus Reisen
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Anexo |
Listagem dos principais tour operadores internacionais

Principais tour operadores internacionais (2/2)

O 5/ » Horse and Nature O 9/ * Hippo Tours
« Equitur

06/ * Equitours I O/ * Hidden Trails
* Ridingholidays

7
O / + Greenways Travel
* Hast & Sport Resor

O 8/ » Tima out Holidays
e Trailfinders Ruitervakanties
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Listagem das entidades consideradas na caracterizac&o da oferta

Distrito de Evora

Sal

g‘ » Herdade do Monte Velho.

- J

Associacao de Criadores do Cavalo Lusitano;
e Herdade da Mitra;

e Herdade Vale Lameira;
* Quinta da Queimada.

K
iy

Montemor-o-Novo

+ Centro Hipico D. Duatrte.

Viana do Alentejo

e Herdade da Mata.

Vila Vicosa

» Coudelaria Vila Vigosa.

“p
)
%
| {

Distrito de Setubal

Alcacer do Sal

+ Cavalos na Areia;
* Herdade da Comporta.

Grandola

* Quinta do Almargem.

Santiago do Cacém

* Anténio Joaquim Flores;

+ Centro Equestre de Santo André;
* Herdade da Matinha;

* Hipédromo Romano de Mirébriga;
* Monte Vale Pereiro.

Nota: inclui todas as entidades identificadas no Guia Técnico de Turismo Equestre, elaborado pelo Turismo de Portugal, bem como as entidades identificadas no diagnéstico de mercado.
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Listagem das entidades consideradas na caracterizac&o da oferta

Distrito de Portalegre

= 5

-ﬁ‘r” Alter do Chao

s

"“ + Coudelaria de Alter;

"“J‘ + Coudelaria Monte Barrao;

« Escola Profissional de Desenvolvimento Rural
de Alter do Chao;

e Coudelaria Torres Vaz Freire.

iz
"}

=2

* Quinta do Carrefe.

* Herdade da Cortesia;
* Herdade Pero Viegas.

Elvas

« Escola Superior Agraria de Elvas (Instituto
Politécnico de Portalegre).

Fronteira

» Centro Hipico de Fronteira.

Monforte

» Aldeamento Quinta dos Amarelos;
* Torre de Palma Wine Hotel.

Nisa

e Coudelaria Coutadinho Cima;
e Coudelaria Pinto e Pérola;

e Coudelaria Ribeirinho Paralta;
* Coudelaria Vieira Duque.

Ponte de Sor

» Associacdo dos Montes Alentejanos;
* Monte de Portugal.

Nota: inclui todas as entidades identificadas no Guia Técnico de Turismo Equestre, elaborado pelo Turismo de Portugal, bem como as entidades identificadas no diagnéstico de mercado.
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Listagem das entidades consideradas na caracterizac&o da oferta

Distrito de Beja (1/2)

cap
"4‘ + Coudelaria Mario Frutuoso;

ﬂ * Monte Aguentinha do Campo.

4
iy

» Centro Equestre e Desportivo de Beja
(ACOS);

» Herdade dos Arrochais, Soc. Agric.;

* Herdade dos Grous;

+ Joseé Filipe Guerreiro Santos;

* Monte da Tramagueira.

Castro Verde

» José Francisco Lampreia.

» Herdade Rosas, Soc. Agric.

Ferreira do Alentejo

* Coudelaria de Santa Margarida;
* Dr. Ismael Mendonca Vieira;

* Herdade da Malhadinha Nova,;
* Pedro Maldonado Passanha.

Moura
* Miguel Fialho Silva e Sousa.

Odemira

* Cavalos e Natureza;

e Coudelaria Brito Paes;

* Galope no Campo;

* Monte Carvalhal da Rocha;
* Monte da Moita Nova;

* Monte de Barbanxa;

¢ Naturarte;

» Sete Quintas;

* Sundance Ranch Portugal.

Nota: inclui todas as entidades identificadas no Guia Técnico de Turismo Equestre, elaborado pelo Turismo de Portugal, bem como as entidades identificadas no diagnéstico de mercado.
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Anexo |l
Listagem das entidades consideradas na caracterizac&o da oferta

Distrito de Beja (2/2) Distrito de Santarém (1/2)
- ourique _________________ £
g"' \-gf"' Almeirim
",‘ * Coudelaria Beja da Costa; ',‘ + Cavalo Lusitano Centro Equestre.

e Coudelaria Manuel Faustino;
e José Manuel Camacho da Costa Contreiras.

sy o
% ’;& Quita dos Patudos — Reserva Natural do
=g

Cavalo do Sorraia;

* Soc. Agric. Quinta da Lagoalva de Cima.

+ Coudelaria Ascenséo Vaz; . Anténio Paim:

* Coudelaria Batalha Reis; . Casa Farto:

+ Coudelaria Diogo Morgado; . Companhia das Lezirias;

* Coudelaria Ferraz da Costa; « Herdeiros de Conde Cabral:

’ Coudelar!a Loi”e”‘?f’ Morgado; » Herdeiros de José Henrigues da Silva;
* Coudelaria Luis Folgado; « Herdeiros de Pedro Botelho Neves:

» Coudelaria yarela Crujo; . + Jodo Bernardo Lima Neves Morujéao;

. EgcsoéarlpIZrof|SS|onal de Desenvolvimento Rural . José Pereira Palha:

* Lopo de Carvalho;

¢ Oliveira Irmaos;

* Quinta do Figueiral;

* Raposo Cordeiro;

+ SOAGRO;

* Soc. Agric. e Pec. de Santo Estevao;

» Soc. Agric. e Pec. Souza Dias, Irmaos, Lda.;

* Sociedade das Silveira.
Nota: inclui todas as entidades identificadas no Guia Técnico de Turismo Equestre, elaborado pelo Turismo de Portugal, bem como as entidades identificadas no diagnéstico de mercado.
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Listagem das entidades consideradas na caracterizac&o da oferta

Distrito de Santarém (2/2)

%

Cartaxo

]

"4‘ Agrovarandas;

ﬂ » Centro Equestre da Quinta do Gaio de Cima;
’ » Centro Hipico do Vale do Choupal;

& » Centro Hipico Quinta do Falcéo;
1 * Coudelaria Jodo Aguadeiro;
' e Coudelaria Malta Vacas;
~ « Equivarandas;
* Quinta da Marchanta,
* Quinta do Gaio de Baixo;
* Ricardo Mendao Venancio;
» Sociedade Agricola Oliveira Martins;
» Tiago Frazoa;
* Verso Move.

Constancia

» Centro Hipico de Santa Barbara.

* Monte do Areeiro.

Golega

Associagao Nacional de Turismo Equestre;
Casa do Largo;

Centro Hipico Nicolau Pernes;

Coudelaria José e Jodo Veiga Maltez;
Coudelaria Manuel Veiga — Quinta da Broa;
Hippos — Centro de Alto Rendimento da
Golegé;

Lusitanus, S.A.;

Patio da Avo Faustina;

Quinta dos Alamos;

Solar do Espirito Santo.

Rio Maior

Coudelaria Henrique Abecasis.

Salvaterra de Magos

Nucleo Equestre — Filhos do Vento.

Santarém

Quinta da Boavista;
Santarém Hotel.

Nota: inclui todas as entidades identificadas no Guia Técnico de Turismo Equestre, elaborado pelo Turismo de Portugal, bem como as entidades identificadas no diagnéstico de mercado.
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Deloitte

“Deloitte” refere-se a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, uma sociedade privada de responsabilidade limitada do Reino Unido (DTTL), ou a uma ou mais entidades da sua
rede de firmas membro e suas entidades relacionadas. A DTTL e cada uma das firmas membro da sua rede séo entidades legais separadas e independentes. A DTTL
(também referida como "Deloitte Global") ndo presta servicos a clientes. Para aceder a descri¢céo detalhada da estrutura legal da DTTL e suas firmas membro consulte
http://www.deloitte.com/about

A Deloitte presta servicos de auditoria, consultoria fiscal, consultoria de negdcios e de gestao e corporate finance a clientes nos mais diversos setores de atividade. Com
uma rede globalmente ligada de firmas membro em mais de 150 paises e territérios, a Deloitte combina competéncias de elevado nivel com oferta de servigos qualificados
conferindo aos clientes o conhecimento que Ihes permite abordar os desafios mais complexos dos seus negécios. Os mais de 200.000 profissionais da Deloitte
empenham-se continuamente para serem o padrao de exceléncia.

Esta comunicagdo apenas contém informacgao de carater geral, pelo que ndo constitui aconselhamento ou prestagéo de servigos profissionais pela Deloitte Touche
Tohmatsu Limited, pelas suas firmas membro ou pelas suas entidades relacionadas (a “Rede Deloitte”). Nenhuma entidade da Rede Deloitte é responsavel por quaisquer
danos ou perdas sofridos pelos resultados que advenham da tomada de decisdes baseada nesta comunicacgao.
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