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AGENCIA REGIONAL DE PROMOGAO TURISTICA DO ALENTEJO - TURISMO DO
ALENTEJO
PLANO DE MARKETING ALENTEJO 2023

INTRODUCAO

Na metodologia prosseguida para a elaboragdao do Plano de Marketing Alentejo 2023
procurdmos uma colaboracdo mais direta por parte da massa associativa e a primeira
iniciativa tomada foi solicitar a cada um que, a partir da resposta a um simples
questionario, nos dissesse o que considerava ser efetivamente mais importante para a

promocdo deste destino, seja em termos de mercados, produtos ou acdes.

Quadro 1

Consulta aos Associados

¥ visit Alentejo

portusol.

Plano de Marketing Alentejo 2023

Inquérito enquadrado no trabalho de preparagéo do Plano de Marketing internacional do
Alentejo para o ano 2023, realizado com o objetivo de adaptar as agdes a desenvolver as
necessidades sentidas pelas empresas associadas.

@} info@turismodoalentejo.pt (ndo partilhado) Mudar de conta ()

Qual considera que deve ser a distribuigao percentual do investimento total por
mercado? Preencha unicamente os mercados que considerar mais relevantes.

<10% 10-30% 31-50% 51-70% 71-90% > 90%

Alemanha O O O O O O
Austria O O O O O O
Bélgica O O O O O O

Apraz registar a boa adesdo que tal iniciativa mereceu e nesta introdugdo comegcamos

exatamente por partilhar aquilo que sdo os desejos dos associados:



Quadro 2

Recomendacgoes de distribuigdo do investimento por mercado

Qual considera que deve ser a distribuigdo percentual do investimento total por mercado? Preencha unicamente os mercados que considerar mais relevantes.

< 10% N 10-30% 31-50% NN 51-70% N 71-90% N > 90%
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Alemanha Austria Bélaica Brasil Canada China

abual il .

Espanha EUA Franga Inanda Israel Italia

e b o 0ome m

Paises Baixos Polénia Reino Unido P. Nérdicos Suica Multimercados Outros

Como se constata apenas 10 mercados foram considerados como merecedores do
investimento promocional maximo, grupo que é liderado pela Espanha, estando numa
posi¢ao inversa 5 mercados, para os quais os associados apontaram com valores de
investimento de diferentes expressdes, mas todos abaixo dos 50%.

E no cruzamento entre a vontade dos associados e aquilo que s3o as Linhas Orientadoras
gue o Turismo de Portugal, que elaboramos o presente Plano de Marketing, devendo
assumir que ele se revela de abrangéncia muito mais restrita do que os dos anos
anteriores, pois a presente data, a inclusdao de a¢bGes com suporte financeiro fora do
contrato com o Turismo de Portugal nao é significativa, por apenas ter sido publicado
um Unico aviso para concursos a financiamentos comunitdrios, no ambito de projetos
conjuntos para internacionalizacdo de PME’s e todos os projetos financiados que esta
Agéncia apresentou se concluirem a 31 de Dezembro de 2022.

Por isso este serd o Plano com a menor dotacdo Or¢camental da ultima década, facto que
muito nos condicionard, esperando que a publicacdo de avisos de abertura de concursos
a novas linhas de financiamento ndo tarde a acontecer.

Por essa razdo e ainda que o “PROTOCOLO PARA A PROMOCAO E COMERCIALIZACAO
TURISTICA EXTERNA 2023 — 25” estipule que o Plano de Marketing deve conter 3

componentes, a saber: i; Plano Marca Alentejo, ii; Planos de Comercializacdo e Venda e



iii; Planos de Produto e Mercado, o facto de ter ficado estabelecido que estes ultimos
sao suportados por linhas de Financiamento Comunitario e, como ja o referimos, apenas
sendo conhecido um Unico aviso para a apresentacdao de candidaturas até ao final do
corrente ano para planos de “Internacionalizacao Conjuntos”, este sera um capitulo que
ficard dependente de se conseguir um minimo de 10 empresas que queiram investir
conjuntamente pelo menos 25.000 € bem como da elaboragdo e aprovagdao da

candidatura.

I. PLANO MARCA
1. ENQUADRAMENTO

Ninguém duvida da dimensao estruturante da atividade turistica no contexto da NUT I
Alentejo, sendo um dos pilares mais importantes nos quais se suporta a economia
regional e sendo também aquele que revelou mais resiliéncia durante os anos da
pandemia, bem como o que mais depressa se ergueu e superou os ganhos de 2019, até
agora o melhor ano de sempre para a atividade turistica neste destino.

Mas mais importante é que essa recuperacao se fez da forma mais correta, com as
dormidas a crescerem mais do que os turistas e as receitas a superarem largamente o
crescimento destas.

Ou seja, sujeitdmos o territério e as comunidades locais a menores cargas de pressao,
mas conseguimos que os alojamentos colocassem os seus produtos a um prego mais
elevado, o que foi possivel gracas a captacdo de clientes mais qualificados.

N3do obstante esta constatacdo que nos deixa felizes, o tempo passado deixou marcas
que ndo conseguimos superar e até outras que eventualmente ndo superaremos de
todo.

O que nos falta ainda recuperar no mercado externo face a performance de 2019, as
guebras que ainda se registam no segmento do MI, com especial incidéncia no segmento
dos casamentos, o empobrecimento do tecido empresarial em virtude das empresas
gue nao sobreviveram a quase dois anos de inatividade, a fuga da mao de obra, os
mercados que perderam a expressao que tinham no nosso contexto, contribuem para

uma dimensao que continua a ser preocupante.



Também com a pandemia se evidenciou ainda mais a fragilidade desta atividade perante
os mais diversos fatores de instabilidade, que agora se avoluma com o conflito bélico
gue se regista na Europa e as consequéncias aos mais diferentes niveis que dele
resultam.
O aumento de precos, as dificuldades na obtencdo de determinados produtos, o reflexo
nas fontes de fornecimento de energia e muito mais, sao fatores que nos impdem uma
nova ordem, a qual temos de saber reagir.
Quer os resultados que ainda subsistem da crise pandémica, quer os que resultam do
conflito bélico, acabam por criar um contexto de oportunidade impar para
prosseguirmos o plano de acdo “Plano Reativar o Turismo, Construir o Futuro”, ndo sé
por ser nosso dever como cidaddaos e como empresas ou instituicdes, entender a
urgéncia e a preméncia em aplicar as medidas previstas no Plano, mas também porque
elas constituem uma alavanca poderosa na viabilizacdo do negdcio turistico, levando-o
a uma mais consciente utilizacdo dos recursos.
E, assim, este o tempo ideal para que se adote no Turismo um novo paradigma, para
qgue se planeie a atividade com novos pressupostos, onde sustentabilidade,
subsidiariedade, economia circular, mitigacdo climatica e digitalizacdo tém de estar
dentro de todas as empresas do turismo e onde se promova este destino com esses seus
atributos.
N3ao obstante esse quadro de incertezas, o referencial estratégico que assumimos esta
mais uma vez em linha com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nac¢oes
Unidas, a Estratégia Turismo 2027, que o “Plano Turismo + Sustentavel 20-23”
materializa e como o acabamos de referir, com os objetivos do “Plano Reativar o
Turismo — Construir o Futuro”, através de alguns dos objetivos estratégicos ai definidos
e nos quais se enquadra a intervencao desta ARPT, dada a sua natureza e objeto:

a) Aumentar a procura turistica

b) Crescer a um ritmo mais acelerado nas receitas do que nas dormidas;

c) Alargar a atividade turistica a todo o ano;

d) Contribuir para aumentar as habilitacdes da populacdo empregada no

Turismo e para melhores saldrios, a que corresponde o ODS 8 “Emprego

Digno e Crescimento Econdmico”;



e) Contribuir para a atividade turistica gere um impacto positivo nas
populagdes residentes;

Em linha com tais objetivos, mais uma vez o Plano de Marketing Alentejo 2023 vai
procurar que o Alentejo acentue o seu reconhecimento enquanto destino sustentdavel,
divulgando a oferta turistica sustentavel, em todo o territério e ao longo de todo o ano,
ao mesmo tempo que vamos em busca do cliente que procura este tipo de destino e de
oferta.
Mantendo estes principios estratégicos e tal como o fizemos para o ano em curso, esta
projecao de agbes podera ser revista a todo o tempo, acompanhando as evolugdes que
se forem desenhando, numa dimensdo dindmica que consideramos absolutamente
imperativa.
Sem desvirtuar estes objetivos, mas tendo consciéncia do quadro orcamental em que
nos suportaremos, somos forgados a introduzir altera¢des consideraveis na nossa forma
de trabalhar e no nosso plano de agdo, que aqui apresentamos de forma resumida:

1. Prosseguiremos um maior foco no que respeita a mercados e canais;

2. Relativamente a faixa litoral, constituida pela area a sul de Sines, focada no
produto que designamos “sol e mar ativo”; e no trogo Troia/Sines, direcionada
para a versao mais tradicional do produto “sol e mar” e para o produto “turismo
residencial”, o investimento na promocdo e mercados sera conduzido para as
iniciativas que contribuam para uma maior atenuac¢ao da sazonalidade;

3. N3o obstante o antes referido, o investimento serd mais conduzido para os
mercados que contribuam para uma maior atenuacdo da sazonalidade,
conferindo assumida prioridade a promoc¢ao de produtos com maior incidéncia
ao longo de todo o ano, ou fora da época alta;

4. Aplicaremos em agbes concretas, contratadas ainda no ano em curso, mas
prosseguidas em 2023 os diferimentos que constam da “Conta da Geréncia”;

5. Iremos tentar minimizar a auséncia de financiamentos comunitarios com a
utilizacdo do saldo transitado, que conseguimos fazer crescer gracgas a prestacao
de servicos a varias entidades

6. Como o referimos, a presente data ndo conseguimos identificar fontes de
financiamento para suporte de PPM’s, nomeadamente para os que se

encontram em desenvolvimento.



7. Até agora e suportado em financiamentos comunitarios conseguimos assegurar
uma comunicacdo em diferentes redes sociais em 5 idiomas, o que
abandonaremos, concentrando a comunicag¢do apenas em Portugués do Brasil e
Inglés.

8. Nado conseguiremos manter assessorias de RP em seis mercados, como o
vinhamos fazendo ha mais de uma década, ficando apenas uma assessoria em
Espanha, ndo sé por ser o mercado externo mais importante para o Alentejo,
como também por ser aquele onde importa mais impactar o consumidor final,
bem como uma outra no Brasil, associada a produc¢do de contetdos e gestao de
redes sociais, por ser o mercado que revela mais dificuldade a retomar o nivel de
2019.

9. Nos mercados dos Paises Baixos e Bélgica, Alemanha e EUA, cujo
comportamento em 2023 é de assinalar e onde primamos por uma relagdo de
franca proximidade a operacao turistica, iremos apostar ainda mais na dimensao
comercial e de incentivo a venda, através da formacao dos Operadores e Agentes
e de melhor posicionamento nos canais de comercializacdo da oferta deste
destino, que iremos conseguir melhorar gracas a representacdes comerciais
especificas;

Acreditamos que a adocdo destas alteracdes de estratégia, associada a capacidade de
resposta das Equipas do Turismo de Portugal, nos permitira um elevado nivel de
atividade, ainda que ndo o desejado.

Uma nota para o trabalho que se ira procurar desenvolver em termos da iniciativa
INTERREG/POCTEP “Estratégia de Sustentabilidade do Turismo Transfronteirico entre
Portugal e Espanha 2022-2024,” procurando o envolvimento do Centro de Portugal e da
Extremadura Espanhola, sobretudo para a concretizacdo da medida 4.2 “Acdo regional
entre as regides de Portugal e as Comunidades Auténomas de Espanha”, no que respeita
a promocdo externa.

Transversalmente a todos os mercados, a partir de 2023 as a¢des que iremos realizar
gue irdo promover este destino ao abrigo de um novo elemento agregador e gerador de
novas dindmicas, como o é a decis3o de considerar Evora Capital Europeia da Cultura 2027.
Na tematizacdo da nossa intervencao, seja nos mercados, seja inversa, esta sera uma

dominante que estara em permanente cruzamento com a promoc¢ao de cada produto,
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ou em abordagens mais holisticas e ainda que a designagao nos remeta para uma
localizagao especifica, tal como consta da prépria candidatura em que nos envolvemos,
o entendimento que prevalece e que disseminaremos é o de que debaixo da designacdo
“Evora” cabe todo o Alentejo.

Vamos assim contribuir para que o alcance desta classificacdo gere uma dinamica de
desenvolvimento que iguale o que se conseguiu com a classificagdo conferida pela
UNESCO como Patriménio da Humanidade, verdadeiro acelerador do desenvolvimento

turistico do Alentejo a partir dos meados dos anos oitenta do século passado.

2. INTERVENGAO POR MERCADO

Comparando o comportamento dos mercados nos anos de 2019 e de 2022, no periodo
de janeiro a agosto, podemos contatar que alguns dos mais importantes mercados
externos para o Alentejo revelam uma situacdo de crescimento, mas ainda insuficientes
para compensar as perdas que se registam em Espanha, Brasil, Franca e nos “outros
mercados”, entre os quais se inscreve a China, sendo o saldo negativo de 40.500
dormidas.

Ainda que as quebras registadas estejam em linha com o que se passa em Portugal,
temos de fazer um esforco acrescido na intervencdao em todos eles e procurar entender
as razdes que suportam essa recuperag¢ao mais dificil.

Espanha e Franca surpreendem-nos, tanto mais que até julho o primeiro estava
praticamente ao nivel de 2019 e o segundo, que tem no agosto tradicionalmente o seu
més mais forte, ndo recuperou nesse més tanto como o esperado.

Ja a quebra que se regista no Brasil tem fundamento no contexto geral do mercado,
desvalorizacdo da moeda, instabilidade politica, permanéncia dos efeitos da pandemia
e reorganizacdo de todo o setor do turismo.

Por fim, a situacdo da China ndo nos surpreende, mercado que durante anos ocupou um
lugar no Top 10 da procura pelo Alentejo, ja que permanece com fortes restricGes as

viagens de lazer é responsdvel pela maior parte da quebra que se regista nos “outros”.



Quadro 3
Dormidas jan/ago 2019/2022

Mercados 2019 2022 V. 2019/22
UK 46.200 46.300 6,4%
Alemanha 67.600 70.600 2%
Espanha 151.300 143.200 -7,9%
Franga 60.000 58.200 -8,1%
Brasil 63.900 48.500 -24,1%
PB + Bélgica 57.200 62.500 4,5%
EUA 54.200 57.700 7,2%
Irlanda 6.000 6.900 14,6%
Itdlia 28.200 30.300 1,3%
Outros 142.500 112.600 -22,1%
Total 677.300 636.800 -7,3%

Quadro 4

Dormidas 2019/22 de jan/ago
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a. Espanha

A forma como a procura se processou nos dois Ultimos anos veio sublinhar ainda mais
algo que ja estava bem presente no mercado de Espanha, no que ao Alentejo diz
respeito e que podemos sintetizar da seguinte forma: o cliente escolhe
autonomamente, impactado pela informacdo que lhe chega e autonomamente faz a
compra, sobretudo através de uma OTA, ou até diretamente no sitio do local ou da
atividade escolhida.

A ndo ser no caso das OTA’s, a intermediacdo turistica tem aqui um papel
reconhecidamente menor, ainda que em muitos casos a opgao recaia em pacotes pré

formatados, mas comercializados online.



Assim, e excetuando o periodo que antecede os meses de julho e agosto, apostaremos
na manutencdo de campanhas permanentes nas OTA’s, seguindo um sistema de
rotatividade para que haja sempre campanhas ativas, mas para que estas ndo ocorram
de forma simultanea em diferentes OTA’s, investindo nas seguintes: Destinia, Logitravel,
Lastminute, Edreams, Atrapalo e Rusticae

Ou seja, iremos evoluir de campanhas pensadas para 3 vagas, para uma presenca mais
constante, garantindo assim um melhor posicionamento permanente do destino neste
gue é o principal canal de venda, ainda que com recurso a diferentes parceiros;

A par, a utilizagdo de campanhas Google Adwords e Google Display contribuirdao
igualmente para fomentar a notoriedade e incentivar as buscas nas OTA’s, assim como
no visitalentejo, nomeadamente na landingpage onde os associados poderao colocar a
suas propostas e campanhas;

Pela imperiosa necessidade de mantermos a melhor visibilidade e como antes referido,
iremos manter em Espanha a contratacdo de uma Agéncia de RP, cujo custo sera
financiado por fundos diferidos, para que através da producdo de conteldos e a sua
disseminagcdo nas mais variadas formar (PR, press trips, eventos, etc.) mantenham um
elevado reconhecimento deste destino junto dos seus principais publicos alvo.

Os servicos da Agéncia de RP assumirdao uma dimensdo complementar ao trabalho da
Equipa do Turismo de Portugal, minimizando assim o facto de Portugal, por um tempo
ndo poder dispor desse tipo de apoio.

Pelos resultados que tem permitido em termos de aumento do inventario de unidades
disponiveis na venda online, iremos igualmente manter a Missdo Empresarial a FITUR,
proporcionando aos associados a custos fortemente bonificados o contacto direto com
os principais players no mercado;

Tendo presente o crescimento que temos conseguido em segmentos especificos da
oferta, sobretudo para propostas mais exclusivas e valorizadas, sera garantida especial
atencdo a nichos, como luxury, enoturismo, atividades de outdoor, usando para a
promocdo desses 0s canais mais convenientes;

Considerando o escasso contributo das redes sociais em termos de visibilidade e ainda
mais em termos de conversdao em vendas, deixaremos de comunicar em Espanhol a

partir de 1 de janeiro de 23.



Na sequéncia do que antes afirmamos e para conseguirmos otimizar o investimento nos
canais descritos, ndo iremos participar em feiras de dimensao regional, a menos que
seja no quadro de parcerias intraregionais ou interdestinos, idealmente com suporte em
financiamento comunitario.

Quadro 5

AgOes Espanha

ORCAMENTO Calendarizagio
Mercado Produto  |Atividade Acio Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) J[FIM|AIM|1 |1 |A[S[O|N|D

Campanhas de cobranding de destino e
produto nos suportes promoecienais e canais

1. AcBes de promocso AcBes de promocso de venda das principais OTA's do mercado

cepanha rouring com companhias aéreas, || . oo com companhias (Destinia, Logitravel, Lastminute, Edreams, 40000,00 0 I I O I
operadores turisticos, aéreas, operadores Atrapalo e Rusticae] bem como em suportes
OTA's e de trade marketing; Turisticos e OTA's promocionais taticos externos, com o objetivo

de canalizar tréfego para paginas de reservas

segmentadas com oferta do destine
Campanhas search, display, yeutube < social
ads com o objetivo de canalizar trafego para
3 Campanhas de Meios canais de venda de TO's e OTA's com

Espanha Multiproduto ~ N o 3.1. Online Publicidade online - B 20 000,00 [ x| [ f x| x [ x| x| x
Offline e em meios digitais; programac@o Alentejo relevante bem como
para pagina de ofertas criadas pelos
empresarios dentro do visitalentejo
6. Organizagdo ou apoic Embora a organizagdo de Fam Trips com o
a visitas de familizrizacso _— mercado Espanhol n&o seja usual, acabamos
. N " |6.1. Organizacso .
Espanha Touring e outras acies de formacdo de Fam Trips Fam Trips sempre por trazer Trade Espanhol a eventos 2 500,00 x| x| x| x x| x| x| x
e divulgaco dirigidas aos como a Semana ID da Rota Vicentina ou ao
agentes do setor; TransAlentzjo.

8 Orgzanizacdo ou apoio

avisitas de imprensa, _— . o
N N N Organizagdc de viagens de jornalistas ac
influenciadores e outras  |8.1. Organizagio

Espanha Enoturismo - A - Press Trips territério, bem como de agdes de promogo 30 000,00 x| x|x|x x| x| x|x
acBes de promocEo com os [de press trips - X
editorial nos media

media dos mercados

emissores;
9. ParticipacBo em
grandes feiras e certames  |9.1. Feiras - Participacio com balcEo de destino e com
) internacionais de turismo  |participagio Feiras Nacionais com médulos de empresa no stand Portugal.
Espanha Multiprodute ! ! Lo e s ues 20 000,00 x
em que o Turismo de organizada pelo  |ERT (FITUR) Mobilizac8o de empresarios em missdo
Portugal I.P. organizaa TdP empresarial de prospecio & feira
participagiio nacional;
13. Assessorias de N Assessoria de
3 13.1. Assessorias || . ) .
Espanha Multiproduto  [Imprensa nos mercados de imprensa imprensa, prospecdo e Servigos de Assessoria de Imprensa 30 000,00 Wl [ x| x| x| x| x| x]x|x
externos; P
14. Eventos de trad 14.1 Eventy
Espanha Multiproduto ventos cetrade entos Eventos trade Reuniio anual de Capitulo Ibérico da ICCA 20000,00 x| | Lo o [ x| | x|
fomentados pelas ARFT's;  |Trade ARPT's
SUBTOTAL PLANO MARCA REG ESPANHA 14,47% 162 500,00

b. Brasil

J4 antes demos conta da dificuldade que o mercado do Brasil vem revelando na sua
recuperacao, razao que nos leva a ter de reforgar e melhor focalizar a nossa intervencgao.
Para ajudar no aumento da notoriedade do destino e sendo este o mercado mais
sensivel a comunicagdo via redes sociais, iremos manter uma linha de comunicagao
especifica em Portugués do Brasil, gerida por equipa local, como apostaremos ainda
mais no turismodoalentejo.com.br e no blog que nele se disponibiliza.

Em simultaneo reforcaremos o acompanhamento aos principais parceiros no mercado,
com destaque para os Operadores Teresa Peres, Agaxtour, Abreu e Lusa Nova,
abrangendo assim praticamente todo o leque da procura, continuando a municiar os
agentes que com eles trabalham com formacdo e incentivos.

Deixamos aqui expressa a nossa vontade em promover 2 Roadshows no Brasil durante
2023, ocorrendo um no primeiro semestre e abrangendo os Estados de onde proveem

0 maior numero de turistas e o segundo por ocasido da Rodada de Negdcios da Festuris,
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Gramado, por considerarmos tratar-se de uma importante oportunidade de contacto
com o trade de todo o Brasil, mas com um enfoque particular no Estado do Rio Grande
do Sul.

Esse trabalho com o trade turistico Brasileiro, somado a comunicagao on line e produgao
regular de PR constituird o grosso dos servicos da Agéncia de RP que iremos contratar
ainda em 22, para que possa comegar a intervir logo apds o 1 de janeiro, suportando-se
este investimento em verbas diferidas, como tal identificadas na Conta da Geréncia.

Ja a comunicacdo B2C via outros canais que nao as redes sociais, nomeadamente no que
respeita a organizagao de visitas de imprensa, a assessoria a contratar ndo sera chamada

a intervir, ficando esta matéria na alcada direta da Equipa do Turismo de Portugal.

Quadro 6

Agobes Brasil

ELELAD Calendarizacio
Mercado Produto  [Atividade Ao Descritivo Detalhe / Observagbes 2023
(em €) y[rmla[m[1[sTaTs]o[n]D
1 AcBes de promocEo AcBes de promocBo | AcBes téticas de cobranding com o objetivo de
arasil Multiprodutp |F5™ €omPanhias séreas, |12, Operadores  |com companhias promover o desting e produtos de especial 2000000 W0 I I I
operadores turisticos, Turfsticos aéreas, operadores relevéncia com TO's com programaco
OTA's e de trade marketing turisticos e OTA's relevante para a regifio (Teresa Peres,

Campanhas search, display, youtube e social

ads com o objetivo de canalizar tréfego para

3.1. Online Campanhas Online canzis de venda de TO's € OTA's no mercado 15 000,00 x| x| w| x| x|n|x

bem como para pagina de ofertas criadas por
TO's e OTA's no

3. Campanhas de Meios

Brasil Multiprodut
rasi HIEProdUt® | otfline e am meios digitais;

6 Organizacio ou apoio
isitas de familiarizacs
aVvisitas de familiarizacao | 4 o eanizacso ) RealizacSo de 2 fam trips com um maximo de 7

Fam Trips 20000,00 x[x|x]x]x x[x|x]x

Brasil Multiprodute it Ges de f &
rasi ultiproduto e outras agdes de formacdo |\ T pessoas.

e divulgacio dirigidas aos
agentes do setor;
8  Organizagdo ou apoio

a visitas de imprensa, _— . B
b g . Organizagdo de viagens de jornalistas ao
influenciadores e outras  [8.1. Organizaciio

Brasil Multiprodute |, A " Press trips territério, bem como de acBes de promoco 10 000,00 x| x| x| x x| x| x| x
agdes de promogde com os |de press trips

media dos mercados

editerial nos media

emissores;
10. Participacio em 10.1. Feiras de
Feiras, certames e outros | produto/regionai |Feiras e Eventos com
Brasil Multiproduto  |eventos de promocgo s-sem uma presenca da Participacio na Festuris - Gramado 10 000,00 x x
relacionados com produtos |participacio marca Portugal
relevantes para regido; organizada pelo

12. Implementacso de
programas de capacitagio
de Operadores Turisticos,

tes de Vi
Agentes de Viagens & 12.2. Programas

arasil Muttproduto |Consumidores, na 6e Capmcitogse |A63€5de capacitacdo | Realizaio de varias agbes d capacitacio 10000,00 dalal ol alals
celocagdo das marcas v para agentes online ac longo de ano.
nacionais  regionais ou na
disseminacio da oferta de
predutes inovadores e
diferenciaderes;
13 As las d As ia d
! ) sessorias ce 131 Assessorias |00 @ %€ I sarvicos de Assessoria de Imprensa, gestdo de
Brasil Multiprodute  |Imprensa nos mercados R imprensa, prospecac . = . 27 000,00 x| x ] x| x| x|xfx|x]|x
de imprensa redes saciais e producio de contetdo
externos; |re
SUBTOTAL PLANO MARCA REG BRASIL 9,07% 112 000,00

¢. Alemanha
Como o traduzem os numeros que este mercado revela, constata-se um aumento da
percecdo do destino Alentejo em comparacao a 2019. Nao sé assistimos ao aumento
bruto das dormidas, como os consumidores sdo cada vez mais de segmento médio-alto,
valorizando a exclusividade, diversidade e qualidade dos produtos existentes neste

destino.
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Tal como antes da pandemia, a consulta e procura dos produtos que nos caraterizam
ocorre através da oferta existente em Operadores Turisticos, em especial nos
segmentos Touring, Enoturismo, Turismo Ativo e Sol e Mar.

Apesar do aumento gradual de reservas através de canais tradicionais, em que na
Alemanha, a booking.com é para o Alentejo, o tool mais significativo, é expectavel que
o papel e nivel das reservas em viagens organizadas se mantenha ou mesmo aumente,
em especial pelo papel que os operadores continuam a ter ao garantirem os direitos dos
consumidores perante situacdes de forca maior, sejam irregularidades de transporte
aéreo ou aeroportuarias, greves ou pandemias.

Dai a importancia de manter as acdes que conduzam a que operadores turisticos e
agentes de viagens permanentemente atualizados com o crescimento a que estamos a
assistir na nossa oferta.

Nesta perspetiva é fundamental manterem-se as a¢des de capacitagdo com agentes de
viagens, através de seminarios virtuais e presenciais, sendo que os ultimos ainda ndo
foram possiveis como previsto em 2022, devido parcialmente a algumas medidas
restritivas na politica federal e dos Lander, relacionada com a pandemia de covid-19.
Tdo ou mais importante do que as medidas de capacitagdo com seminarios virtuais ou
presenciais, € importante poder familiarizar-se localmente o trade com o destino
Alentejo.

Viagens de informacdao e familiarizacdo s3ao fundamentais, ndo sé convidando
operadores turisticos, como também apoiando viagens de redes de agéncias de viagens
dos principais operadores turisticos.

No convite aos operadores turisticos, em especial de pequena e média dimensao tais
como, entre outros, Art of Travel/Baviera, BBT/Renania do Norte-Vestfalia, Der Portugal
Reiseprofi/Baviera, ECC-Studienreisen/Hesse, Geotura/Baden-Wurtemberga,
Hauser/Baviera, lkarus Tours/Hesse, Intercontact/Renania-Palatinado ou Pico
Tours/Baden Wurtemberga, Heider Touristik/Renania do Norte-Vestfadlia, mantém-se
em primeiro plano a necessidade de apresentar a diversidade do destino, sendo
fundamental que nos follow-ups a realizar se coloquem a disposicdo dos operadores
todos os instrumentos existentes, de bancos de fotografias a contactos dos associados,

assim como ideias de produtos ou o simples know-how da regido.
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Importante ainda dinamizar as visitas pessoais aos principais operadores, de forma a
tentar o inicio ou aumento da programacgao. Neste grupo encontram-se por Estado

Federado:

Baden-Wurtemberga — ABANICO Individuell Reisen, AtourO, Blass Travel, Geotura,

Hirsch Reisen, Pico Tours, Studytours;

Baviera - alpetour, Art of Travel, Der Portugal Reiseprofi, Hauser, Kiwi, Oscar Reisen,

Saebreeze, vtours;

Hesse — Behringer, ECC-Studienreisen, GTW, lkarus, Service Reisen Giessen, Terranova-

Touristik;

Rendniado Norte-Vestfalia — B&T, BBT, Erlebe, Hafermann, SKR, Ultramar, Viator,

Wikinger;
Renania-Palatinado: Intercontact, Reisen Aktuell;

Temos, contudo, de estar conscientes de que algumas dificuldades se come¢am a
desenhar e que teremos de procurar superar, nomeadamente as tarifas aéreas
excessivamente elevadas que impedem por um lado os operadores turisticos a
considerarem viagens de familiarizacdo para a sua rede de agentes de viagens e por
outro lado a questdo orcamental da Agéncia ao ter que assumir as tarifas nos convites
aos operadores.

Acresce, em especial nos operadores de média e grande dimensdo de multi-destinos a
questdo de atribuicdao de meios de marketing a destinos de fraco retorno econémico.
Para mitigar estas dificuldades, importa que na presenca em feiras, como CMT e F.re.e,
se comunique ativamente ao trade dos respetivos catchment dreas a nossa presenca,
convidando os operadores a estarem presentes no stand com material de hard-selling e
convidando também os agentes de viagens a, por um lado, visitarem o stand e por outro
lado participarem em encontros/jantares informais durante o periodo de realizacdo das
feiras.

Importa ainda prosseguir um sistema de incentivos a criacdo de catdlogos online
exclusivos, com o minimo de 8 paginas, bem como criar prémios (azeite/vinho/estadias)

para incentivar os agentes de viagens na venda de produtos deste destino.
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Para a componente comunicagao B2C contamos com o contributo da Equipa do Turismo
de Portugal, especialmente habilitada e com excelente know-how para nos posicionar
bem junto da comunicac¢ao social que importa.

O planeamento das press trips a promover em conjunto com a EdT ficard concluido a

par deste Plano.

Quadro 7

AgOes Alemanha

R Calendarizagio
Mercado Produto Agdo Descritivo Detalhe / Observagbes 2023
lem €] i F[m[a[m[1][1]A]s]o]N]D
Campanhas de cobranding de destine
. . produte nos suportes promecionais e canais
1. Agdes de promegio . ) portes prom
prom: AcBes Conjuntas de | de venda dos principsis TO's do mercado bem
) com companhias séreas, |12 Operadores o oo meread
alemanha  [Touring 2 o promogio / como em supertes promocionais taticos 2000000 [ x| x| x| x| x| x| n|n]n]n]x]x
operadores turisticos, Turisticos s "
) : Campanhas externos, assim como representagie local com
OTA's e de trade marketing; nes 0 TeprS !
o obietivo de canalizar trafego para os canais
de reservas segmentados com oferta do.
1. Acdes de promegio N ) . . l
< Promeg Acdes Conjuntas de Incentivo 3 criagio de monoctalogos online
) com companhias séreas, |12 Operadores o a0 -
Alemanha  [Touring o O promocsn / com o minimo de 8 paginas 1500000 [ x| x| x|x|x I
operadores turisticos, Turisticos o
" } Campanhas Nezoriacso com os operadores DERTOUR & FTI
OTA's e de trade marketing;
T AcBes de promocio Actes de promocan
emanka [Touring com companhies aéreas, | o o com companhias Incentivos de vendas a agentes de viagens na 200000 Aol
operadores turisticos, aéreas, operadores venda do destino
OTA's & de trade marketing; Turisticos £ OTA'S
Campanhas search, display & social ads, com
Alemanha Multiprodute |~ ,Campa”hé de Melos |5 gnline Campanhas online 0 abjetiva dem‘”al'lar‘"afego para canals de 15 000,00 || s [ e x| x| x| x| x| x
Offline e em meios digitais; venda de TO's e OTA's com programacio
relevante do destinn
6. Organizacdo ou apoio 4 famtrips
a visitas de familiarizagio L 1. agentes de viagens de TO/FTI
) ! ° |6.1. organizacio ) ! _
Alemanha  [Touring e outras ages de formaggo | "8 |ram Trips 2 organizadores de zrupos de TO/Olimar 28000,00 X
e divulgacgo dirigidas aos P 3. operadores turisticos PME
agentes do setor; 4. agentes de viagens de operador PMEa
6 Orzanizacio ou apoio
avisitas de familiarizaco |, o |Prospectio, promogso | Acdes de prospecko & intervencio permanente
lemanha  |Multiproduto [e outras ages de formagdo | 7 T8 % e capacitagojunto do|  junto do trade com vists a0 aumento da 1750000 [ x| x| x| x| x| x| w | w|n] x| x| x
e divulgactio dirigidas aos [P0 0 oo trade programacgo Alentejo no mercado

agentes do setor;
8. Organizagdo ou apoic

avisitas de imprensa, _— . o
N N N Organizagdc de viagens de jornalistas ac
influenciadores e outras  |8.1. Organizacio

Alemanha Multiproduto " - ) Press Trips territério, bem como de acBes de promocio 15 000,00 x| x| x|x|x x| x| x|x
acdes de promocdo com os |de press trips - .
editorial nos media

media dos mercados

emissores;
9. Participacio em
grandes feiras e certames  |9.1. Feiras -
slemanha Multiprodute |IMEFICIONaIs de turismo  |participscéo Participacgo conjunts | - Participacdo com balcdo de destino e com 13000,00 .

em que o Turismo de organizada pelo [ITB médulos de empresa no stand Portugal
Portugal LP.organizaa  [TdP
participagio nacional;

10 Participacio em 101 Feirasde  |Participacso conjunta
Feiras, certames e outros  |produto/regionai |com TO's nas feiras de . )
N - N N Participacdc conjunta com cutros destinos
alemanha  [Multiproduto |eventos de promoagao s-sem Turismo de maior P 8500,00 x
relacionados com produtos |participacio dimensfo ou &
relevantes para regido; organizada pele |especializada:
10. Participagie em 101 Feiras de
Fei rt f duto/regionai
Cycling g|Teirss certames e outros | produtofregional | o Participacio conjunta com outros destinos
Alemanha . eventos de promocio s-sem 3 o 3 4 000,00 x
Walking i - WanderReisen regionais na Fahrrad- & WanderReisen
relacionados com produtos |participacie
relevantes pars regifio; |orzanizads pelo
10 Participacio em 101 Feiras de
Feiras, certames e outros | produto/regionai . }
) o ) Participagie conjunta com outros destinos
Alemanha  [Multiproduto |eventos de promocge s-sem F.re.s Munich R, 8500,00 X
relacionados com produtos |participacio &
relevantes para regifio; __|organizada pelo
11. Participagio e 3 workshops com agentes de viagens no
Alemanha  [Multiproduto |oresnizacio de Workshops |11.1 Workshops |Warkshops ambito da CMT/Estugards (x2) & 500,00 x|
e Roadshows; f.re.e/Munique
11. Participagio e ] .
) e 3 Warkshops de destino/ Renania do Norte &
Alemanha  [Multiprodute |oresnizacio de Workshops |12 Roadshows |Roadshows ot 3400,00 X
e Rosdshows;
12. Implementagio de
programas de capacitscio
de Operadores Turisticos,
tes de Vi . .
Agen Es_; lagens e 12.2. Programas [Prospegio, promogdo | | tocio ol
consumidores, na gram 20, pre ealizacso de 4 acBes de capacitacin online
Alemanha Multiprodutos e de Capacitacio e capacitacdo junto do < et pacitac 2 000,00 x| | Lo o [ x| | x|
colocacso das marcas junto do trade
JregEn das mere v trade
nacionais  regionais ou na
disseminagdo da oferta de
produtos inovadores &
diferenciadores;
SUBTOTAL PLANO MARCA REG 13,92% 156 400,00
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d. Estados Unidos e Canada
Confirmada que ja estd a realizagdo da “Air Canada + United Race”, no Alentejo em 2023,
gue implica um processo temporalmente longo, que se inicia com algumas centenas de
Agéncia de Viagens e que culminara com 42 participantes, associada ao plano de agdes
a desenvolver com redes de distribuicdo de primeira linha e com a Associacdo Canadiana
de Agentes de Viagens (ACTA), a disponibilidade de uma representagao comercial para
estes mercados conhece plena justificacao.
Devemos sublinhar que o inicio da “Air Canada + United Race” estd agendado para 13
de janeiro, concretizando-se a parte no Alentejo entre 16 e 22 de abril, desenrolando-
se entre janeiro e abril o processo de selecdo das Agéncias participantes, que terdo de
cumprir uma fase de capacitacdo e de prestacao de provas, cujos resultados irdo
determinas as Agéncias que se deslocardo a Portugal em abril, sendo que a equipa
vencedora da competicdo voltard ao Alentejo no segundo semestre, para fruir do
prémio conquistado, que sera uma nova estadia com programa social e viagens em
executiva, da responsabilidade das Companhias Aéreas.
Cada Companhia terd ainda a responsabilidade de selecionar e se fazer acompanhar
pelos 3 meios de comunicacdo mais influentes em cada mercado junto do trade
turistico,
Segundo o acordo estabelecido, quer na fase de selecdo, quer durante o treinamento, a
composi¢ao dos implicados sera sempre dividida a 50% entre Canadianos e Americanos,
respondendo ambas as Companhias Aéreas por encargos na mesma ordem de grandeza.
Esta Agéncia chamara a si a elabora¢cao do mdodulo de formagao, cuja condugdo sessao
apos sessdo serd cometida a representacdo comercial a contratar, suportada pela
dotacdo financeira diferida na Conta de Geréncia 2021, garantindo-se assim um
acompanhamento mais personalizado e até, nos momentos possiveis, presencial.
Da nossa responsabilidade serd também o land arragement necessario na fase de
concretizacdo da “Race”, do programa social que se lhe seguird e que sera constituido
por duas fam trips.
Sendo esta a acdao de maior envergadura a desenvolver com estes mercados em 2023 e
considerando o seu calendario, a colaboracdo com a ACTA e com as redes de distribuicdo

terd de ser remetida para um calendario que incidird sobretudo no segundo semestre.
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No dominio da comunicacdao B2C toda a intervencdo serd ditada pelas acOes geradas
pelas Equipas do TP, prosseguindo tematicas e calendarios que serdo afinados logo que

possivel.

Quadro 8

Acgles Estados Unidos e Canada

e Calendarizagio
Mercado Produto Atividade Agdo Descritivo Detalhe / Observagbes 2023
lem €] i F[mlalm[s 1 [als[eln]D
Campanhas de cobranding de desting &
L Acbes de promosiol scoes Conjuntasde | PTOGUS oS suportes promocionais  canais
EUA e Canada |Multiproduto com  companhias ?ETEES' 1.3.0TAs promocdo / de venda dos principais TO SVdD FT!EFC‘E#D bem 20 000,00 Ml x| x| x| x| ] x| x| x]|x
operadores  turisticos, Companhes come em supertes promocionais taticos
OTA's = de trade marketing: extarnos, com o objetivo de canalizar trafego
para os canais de reservas segmentados com
Campanhas search, display e social ads,
) ] 5 Companhas de Melss ; ; #ocadas em produtos de nicho de especial
EUA & Canada |Multiproduto . = 08 MEOE S 1 online Campanhas online interesse para o mercado, com o objetivo de 20 000,00 )l e sfn|n|x|x
Offline & am meios digitais; resse b .
canalizar trafego para canais de venda de TO's
& OTA's com programacio Alenteio relevante.
6 Oranizacio ou spoio
_ |gastronomia e [2 Visttas de familiarizaciol o o ss i Fam Trip da ACTA gue contard com certa de 25
EUA= Canads |- ¢ outras acBes de formacso : Fam Trips - 30000,00 % |x
Vinhos - Foes de e de Fam Trips Agentes de Viagem
e divulzacso dirigidas sos
agentes do setor;
6. Organizagdo ouapoin
avisitas de familiarizaco |, o |Prospectio, promogso | Acdes de prospecko @ interventio permanente
EUAeCanadd |Multiprodute | outras agdes de formacio e capacitaciojuntodo|  junto dotrade com vista a0 aumento da 2600000 | x| x| x| x| x| x| n|n|n]n]x]x
e divulgacdo dirigidas aos |70 o [trade programacio Alentejo no mercado
agentes do setor;
8. Organizacdo ou apoio|
a visitas de imprensa,
EuAeCanad |Multiprodute |MlUEnEindores & outras|Bl Organizackol) Organizaco de viagens de jornalistas 20 2250000 | x| x| x| x| x Al
acBes de promocio com os|de press trips territario
media dos mercados
emissores:
12 Implementacio de
programas de capacitagdo
de Operadores Turisticas,
 [Peentes devisgens 122 programas | o o o
CUne Canada |CRStroNOMia ¢ |consumidores, na de Capaeitord |A63e5 de capacitagdo | Realizagio de varias agdes de capacitagio 5000,00 Aalal ol Aalals
Vinhos celocagdo das marcas v para agentes online ac longo de ano.
nacionais & regionais ou na
disseminacio da oferta de
predutes inovadores e
diferenciadores;
. |Gastronomiae [14. Eventos de trade 141 Eventos Evento Alr Canads + United contars com 60
Euse Canada | ™ romentados polas APTs: |Tradesnpre |EvEntestrade participantes e seré seguida de dois 75 000,00 x| x|x|x
programas de fam trip
SUBTOTAL PLANO MARCA REG EUA & 17,67% 198 500,00

e. Franca

Tendo sido feita uma clara aposta na promocdo via OTA’s, que a julgar pelos dados
compilados nos relatérios de cada campanha e pelos indicadores globais do mercado
Francés carece de reforco, a merecer ainda mais o nosso investimento, procurando que
0 numero de atividades e alojamentos aqui oferecidos cres¢a e, com isso cres¢cam
também as vendas.

A semelhanca do que se prop&e para Espanha, também em Franca iremos concentrar o
grosso do investimento nas OTA’s Misterfly, Voyage Privé, Voyages Pirates, Easy Voyage (Easy
Lokapi, Easy Alibabuy e Easy L’Officiel des Vacances), La Collection Air France e Fairmoove em
campanhas articuladas para potenciar resultados.

Em paralelo manteremos a promoc¢do do destino e das empresas nossas associadas através de
campanhas com recurso a ferramentas Google (SEO, Adwords e Display), garantindo assim uma

abrangéncia que sirva o destino e todas as empresas que aqui intervém.
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No que concerne a comunicacdo B2C iremos descontinuar a presenca nas redes sociais em
Francés, ainda que mantenhamos o blog neste idioma e para a realizacdo de press trips
contaremos com o trabalho da Equipa do Turismo de Portugal.

Quadro 9

Agoes Franga

BT Calendarizacio
Mercado Produto  |Atividade Acio Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
lem €] i F[mlalm[s 1 [als[eln]D
Campanhas de cobranding de desting &
produto nos suportes promacionais & canais
de venda dos principais TO's ¢ OTA's do
L Agdesde promosse ces conjuntas de mercado (Mistarfly, Vayage Prive, Voyages
Franca Multiprodute |0 COMPanhias areas, | o o promocso / Pirates, Easy Voyage (Fasy Lokapi, Easy 30000,00 s | x| e P o | x| x| |
operadores turisticos, Campanhas Alibabuy e Easy L'Officiel des Vacances), La
OTA's e de trade marketing; Collection Air France e Fairmoovel, bem coma

em suportes promocionais taticos externos,
com o objetivo de canalizar trafego para os

canais de reservas segmentados com ofertas
Campanhas search, display e social ads,
focadas em produtos de nicho de especial

§ 3. Campanhas de Meios i i . o
Franga Multiproduto 3.1. Online Campanhas Online interesse para o mercado, com o objetivo de 10 000,00 || x| x] x| x| x| x

Offline e em meios digitais; rease ‘ y
canalizar trafego para canais de venda de TO's
e OTA's com programaco Alentejo relevante.

6. Organizagdo ou apoic
a visitas de familizrizacso
Franca Multiproduto  |e outras acBes de formacio
e divulgacdo dirigidas aos
agentes do setor;
8 Orzanizacdo ou apoio
avisitas de imprensa,
france Natureza influenciadores e outras 8.1 Organizagio o o Organizagéo de viagens de jornalistas a0
acBes de promocEo com os [de press trips territorio
media dos mercados
emissores;
12. Implementacso de
programas de capacitagio
de Operadores Turisticos,
Agentes de Viagens &

6.1. Organizacdo

de Fam Trips Fam Trips Realizac8o de 2 fam trips com 7 participantes. 15 000,00 W w x| x| x wlow| x| x

20 000,00 x| x|x]|x x[x|x|x

. 12.2. Programas - N R - N .

france rouring consumidores, na ée copmcitacio |05 de capacitacdo | Organizagio de acbes de capacitacioonlinee| o0 0y alelil s elals
colocago das marcas ™ para agentes offline.

nacionais = regionais ou na

disseminacgo da oferta de

predutes inovadores ¢

diferenciadores;

SUBTOTAL PLANO MARCA REG FRANCA 8,01% 90 000,00

f. Paises Baixos e Bélgica
Para o bom acompanhamento da relagdao que pretendemos prosseguir com o trade
turistico e como ja antes referido, consideramos importante que para o conjunto destes
mercados possamos beneficiar de uma representacdo de dimensdo comercial, que
colabore na implementacao de estratégias de acompanhamento, formacao e incentivo
a Operadores, Agentes de Viagens e “Conselheiros de Viagens” (Face2Face Travel, Mijn
ReisKennis, Personal Touch Travel, ReisCreaties, Tenzing TravelAdviseurs, The Travel
Club, The Travel Company, Travel Counsellors, Travel Experts, TUl at Home, VX
Reisadviseurs, Your Travel), capitalizando com o facto de este tipo de tour operacao
estar a recuperar a confianga do cliente, sobretudo depois dos problemas identificados

com outro tipo de canais de comercializacao durante a pandemia.

Queremos assim crescer ainda mais na proximidade a operacdo turistica,
nomeadamente junto dos Operadores que mais importancia revelam para o Alentejo,

como o sejam &Olives Travel, Adagio Tours, ANWB Reizen, Caractere, Eliza Was Here,
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EurAm, Kris Kras, Imagine Travel, SNP Natuurreizen, Style in Travel (i.e: Girassol
Vakanties + Cazabone (do mesmo grupo mas especializado em gastronomia e vinho)),
Transeurope/Holidayline, VOS Travel e Zuiderhuis, seja na sua dimens&o tradicional, seja
presenca online, que se vem revelando cada vez mais importante no processo de
escolha por parte do cliente. Numa ldgica de aumento maior de receitas do que
dormidas, serdo ainda abordados operadores turisticos de nicho ligados ao luxo para
inclusdo/alargamento da gama de alojamentos da regido na sua oferta: Exclusive

Destinations/Pegase, Odysseus, Silverjet, Travel in Luxury, entre outros.

E nossa intencdo que a Operagdo Turistica esteja com o Alentejo nas feiras de produto
onde iremos marcar presenca, como sejam as Fiets en Wandelbeurs, assim como em
outros eventos que levem ao conhecimento do consumidor final este destino através de

guem efetivamente o vende.

Importancia serd igualmente dada aos meios que nos permitam estar presentes junto
da tour operacdo, sobretudo nos suportes comunicacionais que lhes sdo
especificamente dirigidos, para que de uma forma regular, sejam impactados por

mensagens Alentejo.

Em simultaneo iremos trabalhar para estar presentes na comunicacdo social de nivel
Tier 1, bem como na que se destina a nichos especificos da procura (enoturismo, turismo
ativo, turismo equestre, turismo ndutico, etc.), acreditando que essa presenca sera
possivel ndo sé gragas ao trabalho da Equipa do Turismo de Portugal, mas também por
articulacdo com os Operadores Turisticos e redes de distribuicdo, incentivando-os a

convidarem os meios a virem conhecer as suas propostas.

Acreditamos que o ponto mais alto da programacdao para o conjunto destes dois
mercados sera constituido pela realizacdo da Convencdo Anual da Selectair, rede de
distribuicdo belga de cerca de 100 agentes de viagens, cujos resultados, a julgar pelo
gue assistimos com o acolhimento de a¢cdes semelhantes do UK e Irlanda, se fardo sentir

logo no ano imediatamente sequente.
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Quadro 10

Agdes Bélgica e Paises Baixos

ELELTANm Calendarizacio
Mercado Produto Atividade Agio Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) J[FIM|AIM|1 |1 |A[S[O|N|D

Campanhas de cobranding de destino
preduto nes supertes promecienais € canais
de venda dos principais TO's do mercado
(&0lives Travel, ANWB Reizen, Eliza Was Here,
SNP Natuurreizen, Style in Travel, Silverjet,

1 Acgdes de promocdo) Acdes de promocde N N i
- b " Travel in Luxury, Adagio Tours, Caractére,
N com companhias aéreas,|1.2.  Operadores|com companhias N N
Benelux Multiprodute oer . ’ EurAm, Kris Kras, Imagine Travel, 1500000 [ x [ x| x| | x| || x| x| x| x
opersdores  turisticos,[Turisticos asreas, operadores ; o et v0% ool
OTA’s & de trade marketing; turisticos e OTA's Transeurope/Holidayline, VOS Travel,
Zuiderhuis, Exclusive Destinations/Pegase,
Odysseus, Silveriet] bem como em suportes
promecionais taticos externos, com o abjetiva
de canalizar tréfego para os canais de
reservas seamentados com ofertas do destine,
Campanhas search, display = social ads,
focadas em produtes de nicho de especial
i 3. Campanhas de Meios i i . P =P
Benelux Multiprodute 31 Online Campanhas Online | interesse pars o mercado, com o objetive de 2000000 [ x [ x| x| | x| || x| x| x| x

Offline e em meios digitais; emse ‘ ’
canalizar trafego para canais de venda de TO's

e OTA's com programag&o Alentejo relevante.

6. Organizacdo ou apoio

isitas de familiarizacs
a visitas g famillarizacaol, ;  5sanizaciol Realizacio de 4 fam trips com 7 participantes

Benelux Multiprodute e outras acdes de formacdol | o7 oo Fam trip de grupe e Congresso da Select Air 64500,00 o R e LELELR
e divulgago dirigidas aos
agentes do setor;
6. Organizac3o ou apoio|
a isitas de familiarizagdol o o o [Prospeciio, promogdo | Agfes de prospecdio e intervengo permanente

Benelux Multiprodute |e outras acBes de formacio & capacitaciojuntodo|  junto do trade com vista a0 aumento da 23 000,00 sl | Lo | [ x| x| x| x| x
e divulgacio dirigidas aos|Po 0 SETES trade programacgo Alentejo no mercado

agentes do setor;
8 Organizac8o ou apoio

a visitas de imprensa, — . I
, i . Organizacgo de viagens de jornalistas ao
influenciadores e outras|8.1. Organizagio

Benelux Multiprodute |1 A i Press trips territério, bem como de agdes de promogo 40000,00 x| x|x|x x| x| x|x
acBes de promocEo com os|de press trips o -
editorial nos media

media dos mercados

emissores;
9 Participacio  em
grandes feiras e certames|9.1.  Feiras

Senelux Multiprodute |iEmacionais de turismo|participacio Vakantiebeurs - Participagie com balcéo de destine e com 1500000 .
em que o Turismo de|organizada pelo|Utrecht médulos de empresa no stand Porugal.

Portugal |.P. organiza a[TdP
participagdo nacional;

10.  Participagdo  em[10.1. Feiras de|

Feiras, certames e outros|produto/regionai
: P /reg Feiras de Produto Fiets|  Participacio cojunta com outros destinos

Benelux Natureza eventos  de  promocSols - sem e 16 000,00 %
i T en Wandelbeurs regionais.
relacionados com produtos|participacie
relevantes pars regifio: __|orzanizads pelo
14. Eventos de trad 14.1 Eventy
Benelux Natureza ventos getrade ventos Campanhas Online Convencio anual da Selectair 10 000,00 x
fomentados pelas ARPT's; |Trade ARPT's
SUBTOTAL P MARCA REG HOLANDA 18,11% 203 500,00

g. Reino Unido
Gracgas ao contributo da Equipa de Turismo em Londres, temos constatado que ainda
gue o mercado do Reino Unido venha revelando uma recuperacdo interessante,
devemos admitir como ponto de partida que falta notoriedade ao destino, sobretudo
nos seus territérios mais interiores, ainda que se note um crescendo desta visibilidade,
muito por noticias ligadas ao desenvolvimento da zona litoral, em resultado da

instalacdo de hotéis de marcas portuguesas, pelo enoturismo e pelo Walking.

No respeito pelas suas carateristicas e tipo de oferta, ndo queremos que alguma vez seja
percecionado como um destino mass market, pelo contrario, serd sempre um destino

nicho, para um publico que procura outras valéncias para além do tradicional sol e mar.
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Indo ao encontro do que afirmamos no “Enquadramento”, o publico que pretendemos
conquistar neste, como nos outros mercados, ndao sera sensivel a preco. Temos
condicOes, infraestruturas e oferta que ja oferecem o “luxo”, mas numa dimensao de
exclusividade e n3ao de ostentagdo, ou seja, o luxo da tranquilidade, do espago, da

sensacdo de “parar no tempo”.

Sentimos, contudo, que este destino tem de ser ainda mais conhecido gracas a produtos
como sejam as atividades de outdoor, quer das infraestruturas de cycling e walking, do

“sol e mar ativo” e das suas artes tradicionais.

Dado o potencial “boom”, a curto prazo, da zona da Costa Alentejana, com marcas
internacionais de renome, esta Agéncia deve assumir-se como elemento agregador da
oferta que se localiza em todo o seu entorno, para que possa tirar a maxima conversao

possivel ndo apenas por via da estadia, mas por via das atividades e dos outros negdcios.

Pelas carateristicas deste mercado o destino Alentejo pode apresentar vantagens
comparativas constituidas por algumas marcas de hotéis, portuguesas, que tém atraido
0 publico que pretendemos. O trabalho destes privados, ao qual a ARPT deve dar
cobertura, deve ser entendido como um contributo importante na qualificacdo e
diversificacdo dos novos publicos e de gerar vivéncias de usufruto de outros produtos e

atividades.

Neste sentido, ciente de varidveis que sdo ainda dificeis de prever e tendo em conta a
necessidade de continuarmos focados na mensagem a passar para um publico
diferenciado, iremos prosseguir uma intervengdo que tem como foco as
programacado/reservas fora da época alta, sem descurar o aumento da visibilidade do
destino. Para isso e em estreita colaboragdao com a Equipa do Turismo de Portugal,

propomo-nos:

a) Continuacdo de trabalho com operadores de nicho e natureza, walking,
enoturismo, pois ainda hd margem para crescer na programacao para o Alentejo;
b) Esses Operadores devem ser “high end” e com eles devemos desenvolver
campanhas e participacdo em acgdes/workshops organizados pela Equipa de
Turismo ligadas a este segmento, quer por via da Regido ou pelas suas empresas,

como o seja a Connections Luxury.
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c)

d)

f)

N3do iremos esquecer os Agentes de Viagens, pois sdo eles que, educados e
treinados, melhor poderdao vender o destino. S3o estes que aconselham os
clientes e vendem os programas, concretizando uma ligacdo forte entre tour
operacgao (programacao) e agentes (conversdo), de que é exemplo o que vimos
fazendo com a Travel Counsellors.

O publico precisa de continuar a ser estimulado, pelo que ag¢des B2C sdo
pertinentes no caso do Alentejo, como o Adventure Travel Show (feira de
Aventura B2C)

AgOes com imprensa especializada, que ndo precisa de ser extensiva, mas nos
meios certos, para continuar a alavancar a notoriedade a um publico ABC, em
que outros produtos, nomeadamente a gastronomia, enoturismo, artes
tradicionais, sejam ganchos de comunicacdo que levam o destino a atingir um
publico qualificado.

Tal como o dissemos logo na introducdo, precisamos de continuar a promover

este destino com sendo efetivamente sustentavel.

Tendo presente a dupla dimensdo que estd presente no nosso trabalho, as a¢bes a

desenvolver durante 2023 deverdo ser as seguintes:

A - TRADE

vV V. V V V V

Participacao no workshop Portugal, Fevereiro, Manchester;
Educacional a Regido, resultante da participacdo no evento de Manchester;
Educacional segmento Enoturismo, maximo 3 operadores;

Ill

Educacional “casamentos” no seguimento do evento Amour Forum em Cascais;
Educacional Caminhos de Santiago;

Continuar com a promog¢do do produto “Estagios Desportivos”, divulgando a
nova plataforma agregada ao visitalentejo, onde consta a oferta de centros
desportivos e de alto rendimento;

Apresentacdo/acdo sobre Wine Routes Alentejo, Tejo e Peninsula de Setubal;
Participacdo num dos eventos com a Travel Bulletin dependendo dos temas

disponiveis e das cidades onde decorram, para que se consiga uma boa dispersdo

geografica;
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Continuacdo do trabalho de contacto individual com os operadores que podem

marcar a diferenca, aliados a oportunidades de training;

Manter a participagdo no WTM, bem como nos workshops promovidos pela

ETOA;

B-B2C

» Participagdo no evento FESTA Wine Festival, em moldes a definir;

» Prosseguir Plano Press Trips de tematicas diversas, mas de acordo com o cruzamento

que o se faz com o trade:

o Complementar o tema principal de cada press trip introduzindo os

produtos lifestyle/wellness/luxury com o objetivo de impactar um turista

inglés com maior poder aquisitivo;

o Reforgar a abordagem a Produtos e Temas especificos, como o sejam o
Touring, Nature, Adventure (Cycling & Walking), Wine Tourism em cross
selling outros produtos (Surf, Heritage, Sea, Crafts, Art, local experiences,
etc,), Gastronomia, Literario, Art & Architecture, iniciando a promocao
também do Turismo Industrial e Turismo Equestre.
Quadro 11
Ag¢oes Reino Unido
CRIAMENIO) Calendarizagio
Mercado Produto  |Atividade Acio Descritivo Detalhe / Observagbes 2023
(em €) JIF/MAIM|J|J]|A|[S|O/N|D
Campanhas de cobranding de destino e
N - produto nos suportes promocionais e canais
1. AcBes de promocio . B K . |
hias aéreas AcOes conjuntas de de venda dos principais TO's e OTA's do
Reino Unido Multiproduto com compan e : 1.3.0TAs promocdo / mercado bem como em suportes promocionais 10 000,00 Wl [ x| x| x| x| x| x]x|x
Dper,adwesw'mms' N Campanhas titicos externos, com o ohjetivo de canalizar
OTA's & de trade marketing; N N
trafego para os canais de reservas
segmentados com ofertas do destino.
Campanhas search, display e social ads,
. focadas em produtes de nicho de especial
B B B 3. Campanhas de Meios ~ ~ R =T
Reino Unide  |Multiprodute N . |3.1.0nline Campanhas online interesse para o mercado, com o objetive de 7 500,00 x| w || x x| x| x]x|x|x]|x
Offline e em meios digitais; " N b 3
canalizar trafego para canais de venda de TO's
e OTA's com programacgdo Alentejo relevante.
6. Organizagdo ou apoio
a visitas de familiarizacio 6.1, Organizacio
Reino Unide  |Multiproduto  |e outras aces de formacSo de Fam Trips Fam Trips Realizacdo de 2 fam trips com 7 participantes 17 000,00 ww x| x| x w x| x| x
e divulgacdoe dirigidas aos
agentes do setor;
8 Organizaco ou apoio
a visitas de imprensa, - - N - -
N N _— Organizagdo de viagens de jornalistas ac
ReinoUnide  |Multiprodute |IMTuenciadoreseoutras 8.1 Organizacdo | oo territério, bem como de acdes de promogdo 17 000,00 o x| x| x| x| x| x
aces de promocio com os |de press trips o )
- editorial nos media
media dos mercados
emissores;
9. Participacio em
grandes feiras e certames  [9.1. Feiras -
Reino Unido | Multiproduto internacionais de turismo  |participagde WTM Londres Participagdo com balc3o de destino e com 15 000,00 «
em que o Turismo de organizada pelo mbdulos de empresa no stand Portugal v
Portugal | P_organiza a TdP
participagdo nacional;
12 Implementacio de
programas de capacitacio
de Operadores Turisticos,
Agentes_de\fiagense 12.2. Programas . o e . o _
Agino Unido | Multiproduto cor\sudeDres,na i Capacitacio AcBes de capacitacio Orgamza;anrdeagnes de capacitacio online & 5 000,00 el lelx el |l x
celocagdo das marcas v para agentes offline (Travel Counsellors).
nacionais e regicnais ou na
disseminac3o da oferta de
produtos inovadores e
diferenciadores;
SUBTOTAL PLANO MARCA REG R. UNIDO 6,36% 71 500,00
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h. Irlanda
Pese embora o interregno provocado pela pandemia, que impediu que se fizesse o
necessario seguimento a realizacdo da Convencao Anual da ITAA em 2019, estaremos
presentes no Holiday World Dublin 2023, que mais do que uma a¢ao de promogao,
constitui um testemunho junto do trade turistico Irlandés do nosso empenhamento em
prosseguir a dinamica que o acolhimento da convencgao criou.
Sabemos que os nimeros da Irlanda sdo ainda incipientes, em pouco ultrapassando a

quota de 1%, mas mesmo assim revelam uma dindamica positiva que temos de potenciar.

Quadro 12
Acgoles Irlanda
ORCAMENTO o
» - ” . Calendarizags
Mercado Produto  |Atividade Aciio Descritivo Detalhe / Observagdes 2023 S
lem €] i F[mlalm[s 1 [als[eln]D
10. Participagae em 101 Feiras de
Fei rt f duto/regionai
. eiras, certames e outros | produtofregional ||\ o worid show- | Participacin conjunta com outros destinos
Irlanda Touring eventos de promegio s-sem bl remionane 1000000 | x
relacionados com predutos |participacie
relevantes pars regifio; |orzanizads pelo
SUBTOTAL PLANO MARCA REG R. UNIDO 0,89% 10 000,00
i |
i. lIsrae

Dando sequéncia aos investimentos realizados em anos anteriores, mais uma vez se

programa a participacao na IMTM, em Tel Aviv, no quadro da presenc¢a do Turismo de

Quadro 13
Agoes Israel
ORCAMENTO o
» - ” . Calend
Mercado Produto  |Atividade Aciio Descritivo Detalhe / Observagdes 2023 S
(em €} J[FM[AM|[I|[J|A|S|O|N|D
9. Participagic em
randes feiras e certames |91 Feiras -
rael Multiproduto | IMEmacionsis de turismo |participacgo [\ Participacko com balcdo de destino e com 15000,00 .
em que o Turisme de organizada pelo médulos de empresa no stand Portugal.
Portugal |P.organizas  |TdP
participacio nacional;
SUBTOTAL PLANG MARCA REG R. UNIDO 1,34% 15 000,00

j. Nordicos
Com um nivel de investimento em linha com o efetuado no ano em curso, o Plano Marca
Alentejo tem como novidade a intervencdo mais forte na Escandindvia, com
participacdo, em conjunto com outras ARPT’s em eventos especiais de divulgacdo dos
destinos e nas feiras Makta e Ferie For Alle, procurando desta forma capitalizar com o

trabalho realizado no ambito da promocao das Estacdes Nauticas.
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Quadro 14

AgGes mercados Nérdicos

ORCAMENTO —
Mercado Produto  [Atividade Ado Descritivo Detalhe / Observagdes 2023 =
lem €) s[e[mla[m[s[s]a]s[o[n][D
10. Participacio em 101 Feiras de
Feiras, certames e outros  |produto/regionai |Matka —Nordic Travel B .
L § " e Participacio conjunta com outros destinos
Nérdicos Multiprodute  [eventos de promoegge s-sem Fair, Ferie For Alle— o 10 000,00 x| x
§ o . regionais.
relacionados com produtos |participacgo Danish Travel Show;
relevantes para regido; organizada pelo
SUBTOTAL PLANO MARCA REG R. UNIDO 0,89% 10 000,00

k. Outros mercados e multimercados

Serd nesta rubrica que se inscreverdo todos os investimentos que serdo feitos para
atender as propostas das diferentes Equipas do Turismo de Portugal nos diferentes
mercados, seja enquanto contributo para a notoriedade do destino, seja para um
progressivo melhor posicionamento nos diversos canais de venda.

Também aqui se contemplam os investimentos de natureza transversal, nomeadamente
os que contribuem para a presenca digital do Alentejo, matéria em que ficaremos
aguardar pela evolugcdo do ecossistema digital que o Turismo de Portugal estd prestes a
implementar e que poderd levar a eventual necessidade de proceder a alguns ajustes

no visitalentejo e no turismodoalentejo.com.br.

Quadro 15

Agdes outros mercados e multimercados

ORCAMENTO BT
Mercado Produto  |Atividade Acio Descritivo Detalhe / Observagdes 2023 ==
(em €) J[FM[AM|[I|J|A|S|O|N|D
1. Acdes de promegio - AgBes taticas de cobranding com o objetive de
P 12 Operad AcBes conjuntas de A e .
com companhias séreas eradores romover o desting e produtos de especia
Multimercado |Multiproduto pannias ; . -op promocso / promo: ino ¢ pro pecial 10 000,00 s | x| e P o | x| x| |
operadores turisticos, Turisticos relevancia com TO's e OTA's com programagio
i ) Campanhas . Outras "
OTA's e de trade marketing; relevante para a regido.

Campanhas search, display e social ads,
) ) 3 Campanhas de Meios ) B  foradas em produtos de nicho de especial
Multimercado [Multiprodute . - 3.1 Online Campanhas téticas | interesse, com o objetive de canalizar trafego 5 000,00 o[ || | x| x|
Offline e em meios digitais; " : .

para canais de venda de TO's e OTA's com

programacgo Alentejo relevante.

4. Manutengdo evolutiva

~ N R o 4.1 AplicagBes . B Produc&e de conteldos para redes sociais &

Multimercado |Multiproduto  |e corretiva de aplicacdes |, " vy visitalentejo.pt oS - 24000,00 x| x| x| x| x] x| x|x
S digitais blogue em inglés e francés
digitais;
6. Organizagdo ouapoio
a visitas de familiarizagdo | oo Realizagéo das Fam Trips pés BTL e Workshop

Multimercado |Multiproduto |e outras acBes de formacdo d'e'FEmgmpsg Fam trips de Turismo Religioso e de 4 fam trips de 25 000,00 x| x| x| x| x x| x| x|«
e divulgacdo dirigidas aos mercados ndo prioritarios.
agentes do setor;
8 Organizacio ou apoio

itoe et

e e £1. Oreanisach Organizacio de viagens de jornalistas ao

Multimercado |Multiprodute |0 C/2€I0rEs € outras - DrBANIZacas \p o Trips territério, bem como de acdes de promogdo 10 000,00 o x| x| x| x| x| x
acBes de promoco com os |de press trips e )

" editorial nos media

media dos mercados
emissores;
14. Eventos de trad, 141 Event

Multimercado |Multiprodute ventos cetrade entos Campanhas Online Congressos Turismo do Alentejo e Ribatejo 20 000,00 x| x x
fomentados pelas ARPT's; _|Trade ARPT's

SUBTOTAL PLANO MARCA REGIONAL 837% 94.000,00
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3. PLANOS DE COMERCIALIZAGAO E VENDA

Os Planos de Comercializacdo e Venda (PCV’s) visam alavancar e alinhar a promogao
externa das empresas com o Plano de Marca Regional, devendo ter uma forte
componente de venda com objetivos pré-definidos, ndo sendo elegiveis despesas
relacionadas com a participacdo em acdes integradas no Plano de Marca Regional e nos
Planos de Produto e Mercado, nem agdes realizadas no mercado interno.

Por tal razao sugere-se que as normas para os PCV’s contemplem o seguinte clausulado:

1. No més de novembro de 2022 a ARPTA procede a divulgacdo do concurso para a
apresentacdo de candidaturas de Planos de Comercializacdo e Venda (PCV’s),
decorrendo o prazo para apresentacdo de candidaturas do dia 1, até as 23h59 de
31 de dezembro.

2. Sera consignada uma importancia de 150.000 € para financiamento dos Planos de
Comercializacdo e Venda (PCV’s) que visem o desenvolvimento de acdes de
promog¢do em mercados externos nao contidas no Plano Marca Alentejo, disso
informando o trade da regido;

3. Os PCV’s implicam a elaboracdao de um plano de a¢ao conjunto e tém de integrar
um minimo de quatro associac¢des, estabelecimentos, empresas ou empresarios
em nome individual, ou nucleos de uma mesma empresa que correspondam a
outros tantos associados da ARPT Alentejo;

4. Por decisdao da Dire¢do poderao ser organizados PCV’s de iniciativa da Agéncia, a
todo o tempo;

5. Os PCV’s de iniciativa da Agéncia serdo implementados se for registado o interesse
de, pelo menos, 4 associacOes, estabelecimentos, empresas ou empresarios em
nome individual, que correspondam a outros tantos registos no Registo Nacional
de Turismo.

6. Admite-se a possibilidade de aprovar PCV’s individuais apresentados por
associacdo, empresa ou empresario em nome individual associado nas seguintes

situagdes:
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a) Se a natureza do produto, do mercado visado ou da tipologia da acdo nao

permitir enquadramento em PCV conjunto, podendo ser considerados os

seguintes investimentos:

a.

d.

e.

Produgao de material promocional, incluindo a produgdo de conteldo
e traducoes;

Produgao de sites, incluindo producdo de conteudos e tradugdes;
Participacdao em eventos;

Deslocagdes e estadas;

Campanhas on line;

b) Se visar a participacdo fisica ou digital em feiras, workshops, roadshows ou

outros eventos promovidos pelo Turismo de Portugal ou pela ARPT Alentejo,

abrangendo nestes casos as seguintes tipologias de despesa:

Custos de inscrigao;

Aluguer de espaco ou de estruturas expositivas;

Deslocagdes e estadas;

Producdo de materiais destinados a distribuicdo nos eventos antes
referidos, incluindo traducdes, apresentacbes analdgicas ou digitais;

deverdao ter uma forte componente de venda com objetivos pré-

Os PCV’s conjuntos estdo abertos a adesdo de qualquer associa¢do, empresa ou

empresario em nome individual associado, devendo:

a) Nomear de entre todos os promotores, um que assumird a lideranca

operacional do PCV e que sera o elemento de ligacdo a Agéncia;

b) Dentro do agrupamento de promotores que prosseguem um mesmo PCV, os

valores de investimento poderdo ser diferenciados entre eles, sendo a

comparticipacdo efetuada em fungao do investimento feito por cada um;

a.
b.
C.
d.
7. Os PCV's
definidos;
8.
9.

S6 poderao participar nos PCV’s os associados da ARPTA, das tipologias em cima

referidas, que ndo tenham qualquer tipo de dividas vencidas perante esta Agéncia,

exceto se na conta corrente entre o associado e a Agéncia, nos saldos

reconhecidos, estes revelem créditos superiores a favor das empresas;

10. Todos os promotores abrangidos terdo de ter a sua situac¢do regularizada perante

a Seguranca Social, o Turismo de Portugal e a Administracdo Fiscal;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Todos os promotores abrangidos deverdao aceitar a fiscalizagado da Agéncia em
relacdo as obrigac¢des suprarreferidas;
Todas as acbes a desenvolver terdo de promover inequivocamente a marca
Alentejo, devendo em todas as ag¢les incluir a divulgacdo do logétipo
¥ visit Alentejo
Por‘ougol_ ;
Todos os promotores abrangidos terao de declarar todos os financiamentos de que
irdo dispor para a realizagao do plano, sejam estes de natureza publica ou privada,
mesmo que provenham de entidades que nao tenham como atividade econdmica
o turismo;
Em circunstancia alguma serdo considerados elegiveis os investimentos feitos em
servicos proprios dos promotores, recursos humanos, ou aquisicdes de servigos
gue ndo se reportem a efetivas intervencdes de promoc¢do ou de comercializacdo
dirigidas aos mercados externos;
Os PCV’s deverdo propor investimentos dentro dos seguintes intervalos:
a. Coletivos:
i. Limite minimo 5.000 €/ Limite maximo 80.000 €;
b. Individuais:
i. Limite minimo 1.000 €/ Limite maximo 15.000 €;
A Direcdo da Agéncia podera vir a considerar uma dotacdo especial para os PCV’s
promovidos por sua iniciativa;
As quotas de um associado para a ARPT nao se destinam a financiar eventuais PCV’s
gue ele venha a celebrar com a ARPT;
O financiamento para os PCV’s é no maximo de igual montante investido pelos
promotores, até ao limite do plafond definido;
A comparticipacdo nos PCV’s sera até 50% do investimento efetuado, podendo ser
em percentagem inferior caso a Direcdo entenda proceder ao rateio do apoio
financeiro pelos diferentes planos;
Serdo obrigatoriamente apresentados relatérios de progresso, sob pena de
exclusdo, quanto a execucao de cada PCV as datas de 30 de junho, 30 de setembro

e 31 de dezembro, sendo este Ultimo o relatério final de execucao.
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. PPM’s — PLANOS DE PRODUTO E MERCADO

Tal como anteriormente referido, uma vez ter sido estabelecido que os PPM’s devem
ser suportados, entre outros, por fundos comunitarios e so existindo, a presente data,
informacdo sobre uma linha de financiamento para planos de “Internacionalizacdo
Conjuntos”, iremos procurar mobilizar as empresas associadas, num minimo de 10
PME’s, para apresentar candidatura até ao final do corrente ano sobre agdes em varios
mercados onde se incluira a realizacdo de missGes empresariais, workshops e formacao
presencial e online de Agentes de Viagens, com uma taxa de financiamento de 50%.

Em capitulo préprio daremos melhor atencdo ao plano de acdo que gostariamos de ver
aprovado pelo COMPETE, no quadro do Aviso N2 04/S1/2022, langado a coberto do

denominado Mecanismo Especial de Antecipag¢do do PT2030.

ll. EVENTOS TRADE
Em boa hora a nova matriz da tipologia das a¢Oes possiveis de realizar passa a considerar
a realizacdo de “eventos trade”, drea que tem constituido uma prioridade no nosso
trabalho e que tem revelado resultados proveitosos, marcados pelo crescimento nos
anos posteriores de cada mercado abrangido.
Assim foi com o acolhimento das convenc¢des anuais da AITO, da ITAA e da apresentacao
da Brochura Portugal da Olimar.
Para 23 e nesta rubrica especifica, depois de durante anos termos procurado cativar
diferentes entidades para virem realizar o seu evento anual no Alentejo, conseguimos
captar os seguintes eventos:
a) Air Canda & United Race:
Programa que se iniciard em janeiro, envolvendo mais de 300 Agéncias de
Viagens de Estados Unidos e Canada, que passa por um processo de
selecdo/formacdo ao longo de 5 semanas, apds o que passa para um modulo de
carater competitivo a realizar no Alentejo, no més de Abril, com o regresso a este
destino da equipa vencedora no segundo semestre do ano;

b) Convencdo Anual da Selectair:
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Culminando uma visita de inspeg¢do, acabamos de ver aprovada a realizagao da
convencdo anual desta rede de distribuicdao Belga no Alentejo, em calendario a
definir.

c) Reunido anual do Capitulo Ibérico da ICCA:
Ainda que ndo esteja confirmado o local e data, temos ja uma apreciacao positiva
por parte do Capitulo Ibérico da ICCA da candidatura feita para acolhimento da
sua reunido anual;

d) Congresso Internacional Turismo do Alentejo:
Momento de reflexdo sobre a atividade turistica no Alentejo, sobretudo na sua
dimensao internacional, envolvendo empresas da regido e a operacgdo turistica

estrangeira.

IV. INDICADORES DE RESULTADO, AVALIACAO QUALITATIVA E RELATORIOS DE
PROGRESSO E FINAL

Prosseguindo o disposto nas Linhas Orientadoras, apresentamos para andlise pelo
Turismo de Portugal as seguintes metas para os indicadores definidos:

a) Incremento da representatividade empresarial:
Sem perder de vista o objetivo de garantir uma massa associativa que efetivamente seja
representativa da implantacao geografica, setorial e de dimensao do tecido empresarial
do destino, atenta a sua vocacdo para a internacionalizacdo, propomos que seja
estabelecido o objetivo de captagao de um total de 10% de novos associados face ao
numero registado a 31 de dezembro 2022.

b) Objetivos percentuais / ano de redugdo da sazonalidade e de crescimento em

receitas;

Nao sendo possivel desagregar os objetivos aqui apresentados por mercado nacional e
internacional, sendo que esta Agéncia apenas intervém no plano internacional, que em
2019 significou 34,2% do numero de dormidas registadas em todas as tipologias de
alojamento, nestes dois indicadores teremos de deixar bem claro junto do Turismo de
Portugal que, presentemente, do nosso trabalho apenas resulta cerca de um terco da
atividade turistica que se regista na regido, pelo que as metas propostas sao

influenciadas por externalidades sobre as quais ndo temos qualquer competéncia.
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Ainda assim a nossa proposta é que se assumam como metas contribuir para a redugao
global da sazonalidade para 42%, pese embora as externalidades que sobre esta matéria
imperam, assumindo um crescimento médio da receita na casa dos 16% face a 2022.
c) Avaliagao critica da eficacia e do retorno do investimento realizado em cada
mercado, face ao desempenho desses mercados na respetiva regiao
Para este indicador sugerimos um modelo de avaliagdo muito simples, que se resuma a
analise do valor investido mercado a mercado com o numero de noites de cada um deles
provenientes, definindo-se dessa forma um racio investimento versus dormida.
Sugerimos ainda, para melhor percec¢do das dinamicas de comportamento de cada um
dos mercados, que se estabeleca, nesta andlise, um termo comparativo com o ano 2019.
Por outro lado, tendo como objetivo a percecao das necessidades de investimento de
cada um dos produtos identificados no plano de acdo, sugerimos também que se
procure aplicar metodologia similar a que se aplicard aos mercados, tendo consciéncia
gue a analise desses dados ndo proporcionara leituras tdo objetivas pelo facto da
maioria das a¢des, nomeadamente as que se referem ao “touring”, encerrarem,
intrinsecamente, cruzamentos de varios produtos dentro das mesmas acdes.
d) Estudos de satisfa¢ao do cliente
Os estudos de satisfacdo do cliente serdo implementados no ambito do ASTO,
Observatério do Turismo Sustentdvel do Alentejo, estrutura de coordenacdo de
atividades estabelecida entre a Entidade Regional de Turismo e a Universidade de Evora,
da qual esta Agéncia também é parceira, implicando apenas uma pequena adaptacao
na sua matriz de objetivos.
J4 quanto aos relatdrios de progresso e final estes respeitardo na integra as disposicoes
das Linhas Orientadoras, que sao:
a) REPORT TRIMESTRAL
Para efeitos de report trimestral (...) deve ser evidenciada a execug¢do fisica e
financeira de cada uma das agdes (...), que deve refletir o calenddrio de atividades
previsto e contratualizado no PMR. Esta informacGo deverd ser enviada
trimestralmente ao Turismo de Portugal até ao final do més seguinte a que se
reportam. Em outubro, juntamente com o relatdrio do terceiro trimestre, as
ARPT’s deverdo complementar a informag¢do com uma previsGo quanto a

execugdo e ao encerramento do ano.
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b) RELATORIO FINAL
Em abril do ano seguinte ao da execugdo do Plano, as ARPT’s deverdo enviar o
relatdrio consolidado relativo ao ano anterior, auditado por um Revisor Oficial de
Contas e deverdo obrigatoriamente, fazer uma avaliag¢do critica da eficdcia e do
retorno do investimento realizado em cada mercado face ao desempenho desses
mercados na respetiva regido. A¢bes que ndo constem do Plano aprovado
deverdo ser consideradas uma exce¢fio e ser devidamente justificadas pelas

ARPTS.

V. ESTRUTURA

A ARPT Alentejo ird manter a equipa atual, que engloba:

a) Diretor Executivo: Anténio Lacerda
Licenciado em S. Social, pelo ISSSC, com Pds-Graduacdo em Gestdo Publica, pelo INA.
Técnico Superior Assessor Principal, do Mapa de Pessoal do Municipio de Alcacer do
Sal, desde janeiro de 1985, presentemente em situacdo de mobilidade por interesse
publico;
Chefe da Divisao Sécio Cultural da Camara Municipal de Alcacer do Sal desde 1987 e
ate 2005;
Membro da Comissao Regional de Turismo da Regidao de Turismo de Setubal — Costa
Azul de 1986 a 2005;
Membro Suplente da Comissao Executiva da Regido de Turismo da “Costa Azul” de
2005 a 2009;
Requisitado como Técnico Superior Assessor Principal pela Regidao de Turismo de
Setubal “Costa Azul” de 2006 a 2008;
Chefe de Divisdo do Departamento de Turismo e Ambiente/ Divisdo de Turismo e
Atividade Econdmicas da Camara Municipal de Setubal, em regime de substituicdo, de
2008 a 2010;
Administrador Delegado da Associacao das Regides de Turismo do Alentejo de 2000 a
2008;
Diretor Executivo da Agéncia Regional de Promocao Turistica — Turismo do Alentejo

desde 2004 e até ao presente.

31



b) Gestor de Produto Sénior: Fernando Amaral Pires
Bacharelado em Turismo e Termalismo, pelo Instituto Politécnico de Portalegre, Escola
Superior de Educacdo, em 1998;
Licenciatura em Turismo e Termalismo, pelo Instituto Politécnico de Portalegre, Escola
Superior de Educa¢do em 2000;
Camara Municipal de Castelo de Vide em 1998;
EAAT — Empresa Alentejana de Animagao Turistica, Elvas de 1998 a 1999.
Hotel Sol e Serra de Castelo de Vide, em 2000;
Colaboragdo no departamento promocional da RTE (Regido de Turismo de Evora), de
2000 a 2001;
Técnico Superior de Planeamento e Desenvolvimento na ARTA — Associa¢do das
Regides de Turismo do Alentejo, de 2001 a 2008;
Gestor de Produto na Agéncia Regional de Promocgao Turistica do Alentejo — Turismo
do Alentejo desde 2008.

c) Gestor de Produto Sénior: Ruben Israel Obadia
Frequéncia das licenciaturas de Ciéncias da Comunicacdo e Cultura e de Engenharia do
Ambiente na Universidade Luséfona;
Frequéncia da pds-graduacdo em Gestao Empresarial Editorial dos Media (UAL);
Curso Avancado em Direc¢do Hoteleira da INESP/ADHP;
Diretor da revista Publituris e da Hotelaria de 2006 a 2013;
Organizador dos Portugal Travel Awards e Portugal Trade Awards;
Diretor do Jornal Construir;
Chefe de redacdo do jornal Meios & Publicidade;
Colaboragdo com a revista Rotas & Destinos e o semanario O Independente;
Docente do mddulo de Marketing de Destinos Turisticos no Instituto de Novas
ProfissGes (INP);
Gestor de Comunicac¢do na Agéncia Regional de Promocgado Turistica — Turismo do
Alentejo.

d) Gestora de Produto: Angela da Conceicdo Mendes
Licenciatura em Jornalismo, Comunicacdo e Cultura pelo Instituto Politécnico de

Portalegre, Escola Superior de Educacdo de Portalegre, em 2006;
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Mestre em Jornalismo e Comunicagao pelo Instituto Politécnico de Portalegre, Escola
Superior de Educacao de Portalegre, em 2012;
Assistente de Marketing e Relagdes Publicas - Comissdo Vitivinicola Regional do Tejo
(Portugal) — Fungdes: Organiza¢do de eventos, tais como Feiras, Concursos, Cursos e
Provas de Vinhos; Organizacao e acompanhamento de Press Trips com jornalistas
nacionais e internacionais; Gestdo de redes sociais, produgdo de conteudos para
plataformas online;
Professora Assistente Convidada no Curso de Jornalismo, Comunicacado e Cultura —
Perfil Comunica¢dao Empresarial, Publicidade e Relagdes Publicas na Escola Superior de
Educacdo de Portalegre — ano letivo de 2011-2012 (Portugal) - Fungbes: Lecionar as
cadeiras de Técnicas de Marketing e Modelos e Técnicas de Criatividade em
Publicidade;
Editora da Revista Drinks Diary (Portugal) Fun¢Ges: Coordenacdo editorial da revista e
producdo de conteldos para a edicdo impressa e para as plataformas online;
Organizac¢ao de provas de vinhos e bebidas espirituosas;
Atualmente: Gestora de Produto na Agéncia Regional de Promocgdo Turistica — Turismo
do Alentejo, entre as varias fun¢des destacaria a organizacdo e acompanhamento de
Fam Trips provenientes de varios mercados.

e) Técnico Profissional: Ana Rodrigues Baido
Secretdria de Direcgdao na ARENCO de 1985 a 1989;
Auxiliar Técnico de BD, na Camara Municipal de Grandola de 1989 a 1991;
Técnico Profissional de Promocdo na ARTA - Associacao das Regides de Turismo do
Alentejo de 2000 a 2008;
Técnico Profissional de Promoc¢dao na Agéncia Regional de Promogdo Turistica do
Alentejo — Turismo do Alentejo

f) Assistente Administrativa: Fatima Mesquita Correia
Empresaria até 2006;
Comercial na empresa COOPSINES de 2006 a 2011;
Formacdao em Técnico de Apoio a Gestao de 2011 a 2012;
Estagio Profissional na Agéncia Regional de Promocdo Turistica do Alentejo — Turismo

do Alentejo de 2012 a 2014;
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Assistente Administrativa na Agéncia Regional de Promogao Turistica do Alentejo —

Turismo do Alentejo desde 2015;

VL. MASSA ASSOCIATIVA
Na sequéncia do trabalho que temos vindo a prosseguir com o objetivo de cada vez mais
afirmarmos a Agéncia de Promocgdo Turistica do Alentejo como a casa comum do
turismo do Alentejo e da Leziria do Tejo, importa que consigamos contribuir de forma
determinante para motivar mais e mais empresas a terem uma participacdo empenhada
na internacionaliza¢ao do negdcio turistico.
Durante 2022 e ainda enfrentando as consequéncias da pandemia a massa associativa
da Agéncia passou de 246 associados para 262, tendo ocorrido 21 entradas (1 C.M., 5
TER’s, 3 Hotelaria, 2 enoturismos, 2 animacao, 2 DMC'’s, 1 restaurante, 1 Transportes, 1
AL e 1 Parque de Campismo), bem como 5 saidas.
Em termos de trabalho regular de acompanhamento dos associados destacamos as mais
de 150 reunides individuais efetuadas, entre reunides presenciais, online e telefénicas,
trabalho que nos comprometemos em continuar, procurando nao so6 o alargamento da
base associativa e da representatividade, mas também e sobretudo um maior
envolvimento das empresas na definicdo da estratégia regional para a promogao
turistica internacional, que cada vez mais tem de ser uma efetiva emanacdo dos seus
desideratos, suportados no conhecimento e cada vez menos pontuada por intervenc¢des
avulsas, em que a dimensdo do destino acaba penalizada por ruido que alguns planos
locais ou sub-regionais podem gerar.
No centro do nosso trabalho esta a sinalizacdo de mais e melhores oportunidades para
as empresas, que ndo pode ser vista dissociada da notoriedade do destino. Assim
faremos para que continue e para que o Setor do Turismo aumente ainda mais o seu

contributo para o PIB e VAB da NUT Il Alentejo.

34



VII. PROJETO CONJUNTO DE INTERNACIONALIZAGAO

“CONHECER OS

MERCADOS E DIGITALIZAR PARA INTERNACIONALIZAR O NEGOCIO

TURISTICO”

CANDIDATURA CONJUNTA 2023

Designagao da Agao Mercado
Certames / Prospecéo de mercado - CMT 2023 - Stuttgart Alemanha
Certames/ Prospecéo de mercado - Fahrrad und Wanderreisen 2023 - Stuttgart Alemanha
Certames/ Prospecéo de mercado - F.re.e 2023 - Munich Alemanha
Prospecéo de mercado - TB 2023 - Berlin Alemanha
Workshop digital / Capacitagéio Bélgica 2023 Bélgica
Certames / Prospeco de mercado - Fiets en Wandelbeurs 2023 - Gent Bélgica
Workshop Belgica (Bruxelas) 2023 Belgica
Workshop digital / Capacitagéo Brasil 2023 Brasil
Workshop Brasil (S. Paulo) 2023 Brasil
Workshop digital / Capacitagéo Canada 2023 Canada
Workshop Canada (Otava) 2023 Canada
Workshop digital / Capacitagéio Dinamarca 2023 Dinamarca
Certames/ Prospecéio de mercado - Ferie for Allere 2023 - Herning Dinamarca
Workshop Dinamarca (Copenhaga) 2023 Dinamarca
Prospecéo de mercado - FITUR 2023 - Madrid Espanha
Workshop digital / Capacitagéio EUA 2023 EUA
Workshop EUA (Nova lorque) 2023 EUA
Certames/ Prospecéo de mercado - Matka 2023 - Helsinguia Finlandia
Workshop digital / CapacitagéioFrancga 2023 Franca
Workshop Franga (Paris) 2023 Franca
Workshop digital / Capacitagio Noruega 2023 Noruega
Workshop Noruega (Oslo) 2023 Noruega

Workshop digital / Capacitagéo Paises Baixos 2023

Faises Baixos

Workshop Paises Baixos (Amesterdéo) 2023

Faises Baixos

Prospecéo de mercado - Vakantiebeurs 2023 - Utrecht

Faises Baixos

Certames/ Prospecéo de mercado - Fiets en Wandelbeurs 2023 - Utrecht

Faises Baixos

Workshop digital / Capacitacéio Reino Unido 2023 Reino Unido
Certames / Prospecdo de mercado -WTM 2023 - London Reino Unido
Workshop Reino Unido (London) 2023 Reino Unido
Workshop digital / Capacitagio Suecia 2023 Suecia
Workshop Suécia (Estocolmo) 2023 Suécia

Producéio de conteddos digitais para utilizacéio pelo destino no visitalentejo.pt, no
virtualtour visitalentejo.pt, e nos sites das empresas aderentes (Fotos, textos e videos)

Multimercados
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Duas linhas mestras balizam o plano de agao que se candidatou ao Aviso N2 04/S1/2022,
lancado a coberto do denominado Mecanismo Especial de Antecipacdao do PT2030, a saber:
Levar o tecido empresarial regional a conhecer e a dar-se a conhecer de uma forma mais direta
junto dos mercados, enquanto se procurard qualificar a sua presenca digital, colaborando na
producado de contetudos que melhor as capacitem para o esforco da sua internacionalizacao.
Como poderdo constatar pelo quadro em cima, queremos que as empresas aderentes
descubram as especificidades de cada mercado em conjunto, a eles se deslocando em missdes
empresariais, que se revelem aos potenciais parceiros, sobretudo utilizando a facilidade hoje
possivel gracas ao digital, mas que a eles se apresentem de uma forma interessante e atual, indo
ao encontro dos interesses e gostos dos consumidores.

Para isso pretendemos que a sua existéncia digital seja atualizada e qualificada, com conteudos
novos, definidos de acordo com o que ja hoje sabemos quanto as especificidades de cada canal,
contribuindo assim para que possam usar as melhores ferramentas para captarem mais clientes

estrangeiros.

36



VIIl. ORCAMENTO

O Orcamento, que de seguida se apresenta, fundamenta-se no seguinte conjunto de
receitas:
a) Contribuicdes financeiras do Turismo de Portugal IP;
b) Contribuicdes financeiras da Entidade Regional de Turismo, para
desenvolvimento dos PCV’s e PPM’s, bem como para apoio dos custos de
estrutura;
c) Contribuigcdes financeiras do sector privado no ambito dos PCV’s;
d) Contribuicdes financeiras de outras entidades publicas, designadamente de
ambito autdrquico, local ou regional;
e) Receitas proprias nomeadamente as resultantes da quotizacdo e da prestacao
de servigos aos associados;
f) Saldos transitados;
g) Diferimentos de receita de anos anteriores para execu¢do de acgdes

especificas.
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ORCAMENTO

1. PLANO DE MARKETING REGIONAL 2023

1.1 PLANO MARCA REGIONAL

ORCAMENTO R
. " . " Calendarizagao
Mercado Produto Atividade Acio Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) AIM|J|J|A|S
Campanhas de cobranding de destino e
produto nos suportes promocionais e
1. Acgdes de canais de venda das principais OTA's do
promogao com AgOes de promogao mercado (Destinia, Logitravel,
Espanha Touring companhias aéree.as, 1.3. OTAs cc,>m companhias Lastrninute, Edreams, Atrapalo e 40 000,00 wx Ux x| x| x
operadores turisticos, aéreas, operadores Rusticae) bem como em suportes
OTA’s e de trade Turisticos e OTA's promocionais taticos externos, com o
marketing; objetivo de canalizar trafego para
paginas de reservas segmentadas com
oferta do destino
Campanhas search, display, youtube e
social ads com o objetivo de canalizar
3. Campanhas de trafego para canais de venda de TO's e
Espanha Multiproduto Meios Offline e em 3.1. Online Publicidade online OTA's com programacdo Alentejo 20 000,00 X | x| x| x|x]|x
meios digitais; relevante bem como para pagina de
ofertas criadas pelos empresarios
dentro do visitalentejo
6. Organizagdo ou Embora a organizagdao de Fam Trips
apoio a visitas de com o mercado Espanhol n3do seja
Espanha Touring farPiIiarizagﬁo e cgutras 6.1. Organ.izagéo Fam Trips usual, acabamos sempre por trazer 2 500,00 « | x «
acOes de formagdo e de Fam Trips Trade Espanhol a eventos como a
divulgagdo dirigidas aos Semana ID da Rota Vicentina ou ao
agentes do setor; TransAlentejo.
8. Organizagao ou
§p0|o a visitas de - Organizagdo de viagens de jornalistas
Espanha Enoturismo imprensa, 8.1. Organizacao Press Trips ao territério, bem como de agdes de 30 000,00 X | x X

influenciadores e
outras agoes de
promogao com os

de press trips

promogdo editorial nos media
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media dos mercados
emissores;

9. Participagdo em
grandes feiras e
certames internacionais

9.1. Feiras -
participagdo

Feiras Nacionais com

Participacdo com balcdo de destino e
com modulos de empresa no stand

Espanha Multiproduto de t.urismo em que o organizada pelo ERT (FITUR) Portu.gal. Mobilizagﬁ.o de empresérjos\ 20 000,00
Turismo de Portugal I.P. Tdp em missdo empresarial de prospegdo a
organiza a participagao feira.
nacional;
13. Assessorias de . Assessoria de
. 13.1. Assessorias | . ~ . .
Espanha Multiproduto Imprensa nos mercados de imprensa imprensa, prospecao e Servigos de Assessoria de Imprensa 30 000,00 X| x| x|x|x|x
externos; P RP
14. Eventos de trade
. 14.1 Event R ia | do Capitulo Ibérico d
Espanha Multiproduto | fomentados pelas ven O,S Eventos trade euniao anual do *apitulo fberico da 20 000,00 X| x| x| x|x|x
, Trade ARPT's ICCA
ARPT’s;
SUBTOTAL PLANO MARCA REG ESPANHA 14,47% 162 500,00
ORCAMENTO N
. " . " Calendarizagao
Mercado Produto Atividade Acido Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) AM(J|J|A|S
Campanhas de cobranding de destino e
1. Acdesde prod.uto nos suportes Pro.mc%uon?ls 3
- canais de venda dos principais TO's do
promogdo com ~ .
. , AgOes Conjuntas de mercado bem como em suportes
. companhias aéreas, 1.2. Operadores - e .
Alemanha Touring o . promogao / promocionais taticos externos, assim 20 000,00 X[ x| x|x|x]|x
operadores turisticos, Turisticos ~
Campanhas como representag¢do local com o

OTA’s e de trade
marketing;

objetivo de canalizar trafego para os
canais de reservas segmentados com
oferta do destino.
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1. Acgdes de
promogao com
companhias aéreas,

1.2. Operadores

Agdes Conjuntas de

Incentivo a criagdo de monoctalogos
online com o minimo de 8 paginas

Alemanha Touring - . promogédo / A 15 000,00 X
operadores turisticos, | Turisticos Campanhas Negociagdo com os operadores
OTA’s e de trade P DERTOUR e FTI
marketing;
1. Acgdes de
promogao com AgOes de promogao
Alemanha Touring companhias aereés, 1.3. OTAs cc?m companhias Inceptlvos de vendas a agenFes de 2 000,00 «
operadores turisticos, aéreas, operadores viagens na venda do destino
OTA’s e de trade Turisticos e OTA's
marketing;
Campanhas search, display e social ads,
3. Campanhas de com o objetivo de canalizar trafego
Alemanha Multiproduto Meios Offline e em 3.1. Online Campanhas online para canais de venda de TO's e OTA's 15 000,00 X
meios digitais; com programacao relevante do
destino.
- 4 famtrips:
6. O .
. rg'fn?lzagao ou 1. agentes de viagens de TO/FTI
apoio a visitas de :
familiarizagdo e outras | 6.1. Organizagdo 2. organizadores de grupos de
Alemanha Touring N ¢ ~ gk . ¢ Fam Trips TO/Olimar 28 000,00
acdes de formagao e de Fam Trips L
. [ 3. operadores turisticos PME
divulgagdo dirigidas aos .
4. agentes de viagens de operador PME
agentes do setor; -
a definir
6. Organizagdo ou
apoio a visitas de - . AcOes de prospecao e intervengao
e o Prospecao, promogao . .
. familiarizacdo e outras | 6.3. Outras acbes .. permanente junto do trade com vista
Alemanha Multiproduto N ~ e capacitagdo junto do ~ . 17 500,00 X
acOes de formagdo e para agentes trade ao aumento da programacao Alentejo
divulgagdo dirigidas aos no mercado
agentes do setor;
8. Organizagdo ou
apoio a visitas de
;nmflpl,ureer:]z?a'dores o 8.1. Oreanizacio Organizagdo de viagens de jornalistas
Alemanha Multiproduto S ¢ Press Trips ao territério, bem como de agdes de 15 000,00 X

outras agGes de
promogao com os
media dos mercados
emissores;

de press trips

promogao editorial nos media
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9. Participagdo em
grandes feiras e
certames internacionais

9.1. Feiras -
participagdo

Participagdo conjunta

Participagdo com balcdo de destino e

Alemanha Multiproduto de turismo em que o . com moédulos de empresa no stand 13 000,00
. organizada pelo ITB
Turismo de Portugal I.P. Tdp Portugal.
organiza a participagao
nacional;
10. Participagao em 10.1. Feiras de A .
. .. | Participagdo conjunta
Feiras, certames e produto/regionais , .
outros eventos de -sem com TO's nas feiras de Participagdao conjunta com outros
Alemanha Multiproduto o . B Turismo de maior p' ¢ .J . 8 500,00
promogao relacionados | participagdo ) - destinos regionais na CMT.
. dimensdo ou
com produtos organizada pelo .
in especializadas
relevantes para regido; | TdP
10. Participagao em 10.1. Feiras de
Feiras, certames e produto/regionais N .
. Participagdo conjunta com outros
Cycling & | outros eventos de -sem Fahrrad- & . Lo
Alemanha . - . T . destinos regionais na Fahrrad- & 4 000,00
Walking promogao relacionados | participagdo WanderReisen .
. WanderReisen.
com produtos organizada pelo
relevantes para regido; | TdP
10. Participagdo em 10.1. Feiras de
Feiras, certames e produto/regionais
Alemanha Multiproduto outros e~ventos fie - sem. ) E re.e Munich Partlcpagao co‘njun‘ta com outros 8 500,00
promogado relacionados | participacdo destinos regionais na F.re.e.
com produtos organizada pelo
relevantes para regidao; | TdP
11. Participagdo e .
organiza lgfzgea 3 workshops com agentes de viagens
Alemanha Multiproduto Wirkshogps o 11.1. Workshops | Workshops no dmbito da CMT/Estugarda (x2) e 4 500,00
Roadshows; f.re.e/Munique
11. Participagdo e
. izaca Worksh i Renani
Alemanha Multiproduto organizagdo de 11.2. Roadshows | Roadshows 3 Workshops de destino/ Renania do 3 400,00
Workshops e Norte e Hesse
Roadshows;
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12. Implementagdo de
programas de
capacitagdo de
Operadores Turisticos,
Agentes de Viagens e
consumidores, na

12.2. Programas

Prospegdo, promogdo

Realizagdo de 4 a¢des de capacitagao

Alemanha Multiprodutos colocaciio das marcas de Capacitagao e capacitagdo junto do online junto do trade 2 000,00 X| x| x|x|x|x
LT L AV trade
nacionais e regionais ou
na disseminagdo da
oferta de produtos
inovadores e
diferenciadores;
SUBTOTA;II-’IIE.II\\ANACI)\‘mARCA REG 13,92% 156 400,00
ORCAMENTO N
.. ~ .- - Calendarizagao
Mercado Produto Atividade Acido Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) AM(J|J|A|S
1. Acgdes de Acdes téticas de cobranding com o
promogao com AgOes de promogao objetivo de promover o destino e
Brasil Multiproduto companhias aérez?\s, 1.2.,O.peradores C(?m companhias prlodutos de especiaNI relevancia com 20 000,00 wlx x| x| x
operadores turisticos, | Turisticos aéreas, operadores TO's com programacdo relevante para
OTA’s e de trade turisticos e OTA's a regido (Teresa Peres, Agaxtour,
marketing; Abreu).
Campanhas search, display, youtube e
social ads com o objetivo de canalizar
3. Campanhas de trafego para canais de venda de TO's e
Brasil Multiproduto Meios Offline e em 3.1. Online Campanhas Online OTA's no mercado bem como para 15 000,00 X| x| x| x|x|x
meios digitais; pagina de ofertas criadas por TO's e
OTA's no
http://turismodoalentejo.com.br
6. Organizagdo ou
apoio a visitas de
Brasil Multiproduto familiarizagdo e outras | 6.1. Organizagdo Fam Trips Realizagdo de 2 fam trips com um 20 000,00 « | x «

acOes de formagao e
divulgagdo dirigidas aos
agentes do setor;

de Fam Trips

maximo de 7 pessoas.
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8. Organizagdo ou
apoio a visitas de
;nmfrl:::csiaaldores o 8.1. Oreanizacio Organizacdo de viagens de jornalistas
Brasil Multiproduto N = I8 . ¢ Press trips ao territério, bem como de agbes de 10 000,00 X| x| x|x]|x X | x| x|x
outras agGes de de press trips - o .
- promogao editorial nos media
promogdo com os
media dos mercados
emissores;
10. Participagdao em 10.1. Feiras de
Feir rtam r regionai
Brasil Multiproduto ~ . . uma presenga da Participacado na Festuris - Gramado 10 000,00 X X
promogao relacionados | participagdo
. marca Portugal
com produtos organizada pelo
relevantes para regido; | TdP
12. Implementagdo de
programas de
capacitagdo de
Operadores Turisticos,
?gs:::ijc?r\:saizns ) 12.2. Programas Acbes de capacitacdo Realizagdo de vérias acdes de
Brasil Multiproduto N ! de Capacitagdo ¢ P ¢ ) f; . ¢ 10 000,00 X[ x| x| x]|x x| x| x|x
colocagao das marcas AV para agentes capacitagdo online ao longo do ano.
nacionais e regionais ou
na disseminagdo da
oferta de produtos
inovadores e
diferenciadores;
13. Assessorias de . Assessoria de Servigos de Assessoria de Imprensa,
. . 13.1. Assessorias | . ~ ~ . =
Brasil Multiproduto Imprensa nos mercados de imprensa imprensa, prospecdo e | gestdo de redes sociais e produgdo de 27 000,00 X|X | X | x| x| x|[x|x|x]|x]|x]x
externos; P RP conteldo
SUBTOTAL PLANO MARCA REG BRASIL 9,97% 112 000,00
ORCAMENTO N
. " . " Calendarizagao
Mercado Produto Atividade Acido Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) s[r|m[alm|s]s]a]ls]o[n]D
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1. Acgdes de
promogao com
companhias aéreas,

AgOes Conjuntas de

Campanhas de cobranding de destino e
produto nos suportes promocionais e
canais de venda dos principais TO's do

mercado bem como em suportes

EUA Multiproduto - 1.3. OTAs promogao / B 20 000,00 X
operadores turisticos, Campanhas promocionais taticos externos, com o
OTA’s e de trade P objetivo de canalizar trafego para os
marketing; canais de reservas segmentados com
ofertas do destino.
Campanhas search, display e social ads,
f m pr nich
3. Campanhas de es gcci:??nst:reSZeOd:rt;so(::erlccac?odiom
EUA Multiproduto Meios Offline e em 3.1. Online Campanhas online P L P . ) ¢ 10 000,00 X
meios digitais; o objetivo de canalizar trafego para
! canais de venda de TO's e OTA's com
programacao Alentejo relevante.
6. Organizagdo ou
apoio a visitas de - - Acdes de prospegdo e intervengao
e o Prospecgdo, promogao . .
. familiarizacdo e outras | 6.3. Outras acdes .. permanente junto do trade com vista
EUA Multiproduto N - e capacitagdo junto do - . 13 000,00 X
acOes de formacdo e para agentes trade ao aumento da programacao Alentejo
divulgacdo dirigidas aos no mercado
agentes do setor;
8. Organizagdo ou
apoio a visitas de
imprensa,
EUA Multiproduto influenciadores e 8.1. Organizagdo Press Trips Organizagdo de viagens de jornalistas 15 000,00 «

outras agles de
promogao com os
media dos mercados
emissores;

de press trips

ao territério
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Gastronomia

12. Implementagdo de
programas de
capacitagdo de
Operadores Turisticos,
Agentes de Viagens e
consumidores, na

12.2. Programas

AgOes de capacitagdo

Realizagdo de varias agcGes de

EUA ; - de Capacitagao o . 2 500,00 X | X X
e Vinhos colocagdo das marcas AV para agentes capacitagdo online ao longo do ano.
nacionais e regionais ou
na disseminagdo da
oferta de produtos
inovadores e
diferenciadores;
Parte americana do evento Air Canada
Gastronomia 14. Eventos de trade 14.1 Eventos + United contara com 30 participantes
EUA ; fomentados pelas \ Eventos trade ) . . 37 500,00
e Vinhos ARPT's: Trade ARPT's e sera seguida de dois programas de
! fam trip.
SUBTOTAL PLANO MARCA REG EUA 8,72% 98 000,00
ORCAMENTO o
. " . " Calendarizagao
Mercado Produto Atividade Agdo Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) AlM|J|J]|A]S
Campanhas search, display e social ads,
3. Campanhas de esp?cci:rl?nstzltre]szgos:rt: soorlr?er:lccahc?odiom
Canada Multiproduto Meios Offline e em 3.1. Online Campanhas online . . . ’ 10 000,00 X| x| x|x|x]|x
meios digitais; o opjetlvo de canalizar trafego para
canais de venda de TO's e OTA's com
programacao Alentejo relevante.
6. Organizagdo ou
apoio a visitas de
Canads Gastronomia familiarizacdo e outras | 6.1. Organizagdo Fam Trips Fam Trip da ACTA que podera contar 30 000,00 « | x «

e Vinhos

acOes de formagdo e
divulgacgdo dirigidas aos
agentes do setor;

de Fam Trips

com certa de 25 Agentes de Viagem.
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Canada

Multiproduto

6. Organizagdo ou
apoio a visitas de
familiarizagdo e outras
acOes de formacdo e
divulgacdo dirigidas aos
agentes do setor;

6.3. Outras agoes
para agentes

Prospegdo, promogao
e capacitagdo junto do
trade

AgOes de prospecao e intervengao
permanente junto do trade com vista
ao aumento da programacao Alentejo

no mercado

13 000,00

Canada

Multiproduto

8. Organizagdo ou
apoio a visitas de
imprensa,
influenciadores e
outras agles de
promogao com os
media dos mercados
emissores;

8.1. Organizagao
de press trips

Press Trips

Organizagdo de viagens de jornalistas
ao territério

7 500,00

Canada

Gastronomia
e Vinhos

12. Implementagdo de
programas de
capacitagdo de
Operadores Turisticos,
Agentes de Viagens e
consumidores, na
colocagao das marcas
nacionais e regionais ou
na disseminagdo da
oferta de produtos
inovadores e
diferenciadores;

12.2. Programas
de Capacitagdo
AV

AgOes de capacitagdo
para agentes

Realizagdo de varias agdes de
capacitagdo online ao longo do ano.

2500,00

Canada

Gastronomia
e Vinhos

14. Eventos de trade
fomentados pelas
ARPT's;

14.1 Eventos
Trade ARPT's

Eventos trade

Parte Canadiana do evento Air Canada
+ United contara com 30 participantes.

37 500,00

SUBTOTAL PLANO MARCA CANADA

8,95%

100 500,00

Mercado

Produto

Atividade

Agao

Descritivo

Detalhe / Observagdes

ORCAMENTO
2023

Calendarizagdao

(em €)

s|e[m|a[m|s]s]Aals]o|nN]|D
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Campanhas de cobranding de destino e
produto nos suportes promocionais e
canais de venda dos principais TO's e
1. Agoes de OTA's do mercado (Misterfly, Voyage
T s coninasde | 10 Vo1 Pt oy oy
Franga Multiproduto L 1.3. OTAs promogéao / R ! ) 30 000,00 XX | x| x| x|[x|x]|x]|x
operadores turisticos, Campanhas L’Officiel des Vacances), La Collection
OTA’s e de trade Air France e Fairmoove), bem como em
marketing; suportes promocionais taticos
externos, com o objetivo de canalizar
trafego para os canais de reservas
segmentados com ofertas do destino.
Campanhas search, display e social ads,
3. Campanhas de foc'ad'as em produtos de nicho de
Franga Multiproduto Meios Offline e em 3.1. Online Campanhas Online eSpea?I l'nteresse para © mfercado, com 10 000,00 X[ x| x| x|[x|[x|[x|x]|x
meios digitais; o] Ob.JetIVO de canalizar trafego para
! canais de venda de TO's e OTA's com
programacao Alentejo relevante.
6. Organizacdo ou
apoio a visitas de
Franca Multiproduto farlwiliarizagéo e ?utras 6.1. Organ.izagﬁo Fam Trips Realizagdo de. 2 fam trips com 7 15 000,00 «x I x x| x «
acoes de formagdo e de Fam Trips participantes.
divulgagdo dirigidas aos
agentes do setor;
8. Organizagdo ou
apoio a visitas de
imprensa,
Franca Natureza ianuenciaNdores e 8.1. Organi.zagéo Press Trips Organizagdo de viag'eps. de jornalistas 20 000,00 «Uxlx x| x «
outras agles de de press trips ao territério
promogao com os
media dos mercados
emissores;
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12. Implementagdo de
programas de
capacitagdo de
Operadores Turisticos,
Agentes de Viagens e
consumidores, na

12.2. Programas

AgOes de capacitagdo

Organizagao de agdes de capacitagdo

F Touri de C itaca 1 B
ranca ouring colocagdo das marcas A(\E/ apacitagdo para agentes online e offline. > 000,00 XX X
nacionais e regionais ou
na disseminagdo da
oferta de produtos
inovadores e
diferenciadores;
SUBTOTAL PLANO MARCA REG FRANCA 8,01% 90 000,00
ORCAMENTO N
.. ~ .- - Calendarizagao
Mercado Produto Atividade Acido Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) AIM|J|J|A|S
Campanhas de cobranding de destino e
produto nos suportes promocionais e
canais de venda dos principais TO's do
1. Acdesde mercado (Adaglo Tours,‘ Caractere,
romocio com AcBes de promocio EurAm, Kris Kras, Imagine Travel,
P ¢ . , ¢ P . ¢ Transeurope/Holidayline, VOS Travel,
. . companhias aéreas, 1.2. Operadores com companbhias . . .
Bélgica Multiproduto e . . Zuiderhuis, Exclusive 5 000,00 X| x| x|x|x]|x
operadores turisticos, | Turisticos aéreas, operadores Destinations/Pegase, Odysseus
OTA’s e de trade turisticos e OTA's o gase, Ldy !
. Silverjet) bem como em suportes
marketing; e
promocionais taticos externos, com o
objetivo de canalizar trafego para os
canais de reservas segmentados com
ofertas do destino.
Campanhas search, display e social ads,
3. Campanhas de especia Imarese para s mercad, com
Bélgica Multiproduto Meios Offline e em 3.1. Online Campanhas Online P L P . . ’ 10 000,00 X| x| x|x|x|x
meios digitais: o objetivo de canalizar trafego para
& ! canais de venda de TO's e OTA's com
programacao Alentejo relevante.
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6. Organizagdo ou
apoio a visitas de
familiarizagdo e outras

6.1. Organizagao

Realizagdo de 2 fam trips com 7

Bélgica Multiproduto acdes de formagio e de Fam Trips Fam trip de grupo participantes e fam gtrips enql.!adradas 47 500,00 X | x| x|x X | x| x|x
; g no Congresso da Selectair.
divulgacdo dirigidas aos
agentes do setor;
6. Organizagdo ou
apoio a visitas de . . AgOes de prospecado e intervengao
e ~ Prospeg¢do, promogdo . .
- . familiarizacdo e outras | 6.3. Outras acdes A permanente junto do trade com vista
Bélgica Multiproduto N ~ e capacita¢do junto do ~ . 23 000,00 X| x| x| x| x|[x|x|x]|x|x]|x
acdes de formagao e para agentes trade ao aumento da programacao Alentejo
divulgagdo dirigidas aos no mercado
agentes do setor;
8. Organizagao ou
apoio a visitas de
imprensa, N . . .
;nfruenciadores o 8.1. Oreanizacio Organizagdo de viagens de jornalistas
Bélgica Multiproduto N S . ¢ Press trips ao territério, bem como de agbes de 20 000,00 X | x| x|x X | X | x|x
outras agGes de de press trips o o .
- promogao editorial nos media.
promogdo com os
media dos mercados
emissores;
10. Participagdo em 10.1. Feiras de
Feiras, certames e produto/regionais
Bélgica Natureza outros e~ventos fie - sem. ) Feiras de Produto Fiets Partmpagaq conjun.ta co.m outros 8 000,00 «
promogdo relacionados | participacdo en Wandelbeurs destinos regionais.
com produtos organizada pelo
relevantes para regidao; | TdP
14. Eventos de trade
- . 14.1 Eventos . ~ .
Bélgica Multiproduto | fomentados pelas \ Campanhas Online Convencdo anual da Selectair 10 000,00 X | x| x
, Trade ARPT's
ARPT’s;
SUBTOTAL P MARCA REG BELGICA 10,99% 123 500,00
ORCAMENTO N
L. " . . Calendarizagdao
Mercado Produto Atividade Acgdo Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) [F[m[alm|s]s]Aa]s|o[n]D
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Paises Baixos

Multiproduto

1. Agoes de
promogao com
companhias aéreas,
operadores turisticos,
OTA’s e de trade
marketing;

1.2. Operadores
Turisticos

AgOes de promogao
com companhias
aéreas, operadores e
OTA's

Campanhas de cobranding de destino e
produto nos suportes promocionais e
canais de venda dos principais TO's do

mercado (&Olives Travel, ANWB

Reizen, Eliza Was Here, SNP

Natuurreizen, Style in Travel, Silverjet,

Travel in Luxury) bem como em

suportes promocionais taticos
externos, com o objetivo de canalizar
trafego para os canais de reservas

segmentados com ofertas do destino.

10 000,00

Paises Baixos

Multiproduto

3. Campanhas de
Meios Offline e em
meios digitais;

3.1. Online

Campanhas Online

Campanhas search, display e social ads,
focadas em produtos de nicho de
especial interesse para o mercado, com
0 objetivo de canalizar trafego para
canais de venda de TO's e OTA's com
programacao Alentejo relevante.

10 000,00

Paises Baixos

Multiproduto

6. Organizacdo ou
apoio a visitas de
familiarizagao e outras
acdes de formagao e
divulgagdo dirigidas aos
agentes do setor;

6.1. Organizagao
de Fam Trips

Fam trips

Para além da realizagdo de 2 fam trips
com 7 participantes temos de contar a
organizagdo do Congresso da Select Air.

17 000,00

Paises Baixos

Multiproduto

8. Organizagao ou
apoio a visitas de
imprensa,
influenciadores e
outras agoes de
promogao com os
media dos mercados
emissores;

8.1. Organizagdo
de press trips

Press trips

Organizagdo de viagens de jornalistas
ao territério, bem como de agbes de
promocgdo editorial nos media

20 000,00

Paises Baixos

Multiproduto

9. Participagdo em
grandes feiras e
certames internacionais
de turismo em que o
Turismo de Portugal I.P.
organiza a participagao
nacional;

9.1. Feiras -
participagdo
organizada pelo
TdP

Vakantiebeurs -
Utrecht

Participagdo com balcdo de destino e
com moddulos de empresa no stand
Portugal.

15 000,00
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10. Participagdo em
Feiras, certames e
outros eventos de

10.1. Feiras de
produto/regionais
-sem

Participagdo conjunta com outros

Paises Baixos | Natureza ~ . . Fiets en Wandelbeurs . L 8 000,00
promogao relacionados | participagdo destinos regionais.
com produtos organizada pelo
relevantes para regidao; | TdP
SUBTOTAL P MARCA REG HOLANDA 7,12% 80 000,00
ORCAMENTO i
. " . " Calendarizagao
Mercado Produto Atividade Agdo Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) M[(J[J|A]|S
Campanhas de cobranding de destino e
1. Agoes de produto nos suportes promocionais e
promogao com o . canais de venda dos principais TO's e
companhias aéreas AcBes conjuntas de OTA's do mercado bem como em
Reino Unido Multiproduto P L 1.3. OTAs promocgao / B 10 000,00 X[ x| x|x]|x
operadores turisticos, Campanhas suportes promocionais taticos
OTA’s e de trade P externos, com o objetivo de canalizar
marketing; trafego para os canais de reservas
segmentados com ofertas do destino.
Campanhas search, display e social ads,
3. Campanhas de especial mereses para s mercad, com
Reino Unido Multiproduto Meios Offline e em 3.1. Online Campanhas online P . P . X ! 7 500,00 X | x| x| x|x
meios digitais: o objetivo de canalizar trafego para
gitals; canais de venda de TO's e OTA's com
programacdo Alentejo relevante.
6. Organizagdo ou
apoio a visitas de
familiarizaca 1. izaca Realizaga 2f i 7
Reino Unido Multiproduto arlwl iarizacdo e ?utras 6 Orgar1.|zat;ao Fam Trips ealizagdo dg . am trips com 17 000,00 « «
acdes de formagao e de Fam Trips participantes.
divulgagdo dirigidas aos
agentes do setor;
8. Organizagao ou
i isitas d
?£0L2:52|S| as de 8.1. Oreanizacio Organizagdo de viagens de jornalistas
Reino Unido Multiproduto | . P L S . ¢ Press Trips ao territério, bem como de agbes de 17 000,00 X X
influenciadores e de press trips ~ o -
o promogdo editorial nos media
outras agGes de
promogao com os
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media dos mercados
emissores;

Reino Unido

Multiproduto

9. Participagdo em
grandes feiras e
certames internacionais
de turismo em que o
Turismo de Portugal I.P.
organiza a participagao
nacional;

9.1. Feiras -
participagdo
organizada pelo
TdP

WTM Londres

Participagdo com balcdo de destino e
com moédulos de empresa no stand
Portugal.

15 000,00

Reino Unido

Multiproduto

12. Implementagdo de
programas de
capacitagdo de
Operadores Turisticos,
Agentes de Viagens e
consumidores, na
colocagdo das marcas
nacionais e regionais ou
na disseminagdo da
oferta de produtos
inovadores e
diferenciadores;

12.2. Programas
de Capacitagdo
AV

AgOes de capacitagdo
para agentes

Organizagdo de agOes de capacitagdo
online e offline (Travel Counsellors).

5000,00

SUBTOTAL PLANO

MARCA REG R. UNIDO

6,36%

71 500,00

Mercado

Produto

Atividade

Agdo

Descritivo

Detalhe / Observagdes

ORCAMENTO
2023

Calendarizagao

(em €)

A

M

J

J

A

Israel

Multiproduto

9. Participagdo em
grandes feiras e
certames internacionais
de turismo em que o
Turismo de Portugal I.P.
organiza a participagao
nacional;

9.1. Feiras -
participagdo
organizada pelo
TdP

IMTM Tel Aviv

Participagdo com balcdo de destino e
com moddulos de empresa no stand
Portugal.

15 000,00
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SUBTOTAL PLANO MARCA REG R. UNIDO 1,34% 15 000,00 | | | | | ||
ORCAMENTO i
. " . " Calendarizagao
Mercado Produto Atividade Agio Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) AM|JI|[J]|A]S D
10. Participagdo em 10.1. Feiras de
Feiras, certames e produto/regionais
Irlanda Touring outros e~ventos fie - ser'n' ) HoI@ay World Show - Partlcnpagaq conJunjca cqm outros 10 000,00
promocgao relacionados | participagdo Dublin destinos regionais.
com produtos organizada pelo
relevantes para regido; | TdP
SUBTOTAL PLANO MARCA REG R. UNIDO 0,89% 10 000,00
ORCAMENTO N
.. ~ ... - Calendarizagao
Mercado Produto Atividade Acido Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) AlM|J|J]|A]S D
10. Participagdo em 10.1. Feiras de
Ziltrracf; 23::8522 P;Z?num/reglonals Matka —Nordic Travel Participagdo conjunta com outros
Nordicos Multiproduto ~ . s Fair, Ferie For Alle — pac . y L 10 000,00
promogao relacionados | participagdo g destinos regionais.
. Danish Travel Show;
com produtos organizada pelo
relevantes para regidao; | TdP
SUBTOTAL PLANO MARCA REG R. UNIDO 0,89% 10 000,00
ORCAMENTO f
. = .. " Calendarizagao
Mercado Produto Atividade Agdo Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) AlM|J|J]|A]S D
L Agc~)es de AcOes taticas de cobranding com o
promogdo com ~ . L .
. , Acgdes conjuntas de objetivo de promover o destino e
. . companhias aéreas, 1.2. Operadores ~ . A
Multimercado | Multiproduto e . promogao / produtos de especial relevancia com 10 000,00 X| x| x|x|x|x X
operadores turisticos, | Turisticos Campanhas . Outras TO's e OTA's com programacgdo
OTA’s e de trade P ’ prog i ¢
) relevante para a regido.
marketing;
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Campanhas search, display e social ads,
3. Campanhas de espedal Imerasse, com o obietvo de
Multimercado | Multiproduto Meios Offline e em 3.1. Online Campanhas téticas P . , ’ . ! 5 000,00 X | x X | x| x| x|x
meios digitais: canalizar trafego para canais de venda
& ! de TO's e OTA's com programagao
Alentejo relevante.
4. Manutencao 4.1 Aplicagdes Produgdo de conteldos para redes
Multimercado | Multiproduto evolutiva e corretivade | . . p ¢ www.visitalentejo.pt .. ¢ . Ap A 24 000,00 X | x X | x| x| x|x
L. . digitais sociais e blogue em inglés e francés
aplicagdes digitais;
6. Organizagdo ou
?:)rzliﬁaari\;:néac?:iutras 6.1. Organizagdo Realizacdo das Fam Trips p6s BTL e
Multimercado | Multiproduto - ¢ ~ = T8 . ¢ Fam trips Workshop de Turismo Religioso e de 4 25 000,00 X | x X X
acOes de formacdo e de Fam Trips . ~ .
: g fam trips de mercados ndo prioritarios.
divulgagdo dirigidas aos
agentes do setor;
8. Organizagdo ou
apoio a visitas de
;nmfrur::csgdores o 8.1. Oreanizacio Organizagdo de viagens de jornalistas
Multimercado | Multiproduto N S . ¢ Press Trips ao territério, bem como de agbes de 10 000,00 X | x X X
outras agles de de press trips - o .
- promocgdo editorial nos media
promogdo com os
media dos mercados
emissores;
14. Eventos de trade
14.1E Turi Al j
Multimercado | Multiproduto | fomentados pelas vento's Campanhas Online Congressos u.r|smc.> do Alentejo e 20 000,00 X | x X
, Trade ARPT's Ribatejo
ARPT’s;
SUBTOTAL PLANO MARCA REGIONAL o
OUTROS 8,37% 94 000,00
TOTAL PLANO MARCA REGIONAL 100,00% 112340000 | | | [ [ [ [ [ | | | [ |
1.2 PCV's
ORCAMENTO N
. " . " Calendarizagao
Mercado Produto Atividade Agdo Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) s|[r[m|a[m|s]s]Aa]ls]o|nN]D

54




Planos de agdo a .
¢ Planos de agdo a

Planos de desenvolver por desenvolver por
Comercializagdo e empresas e P . Diversas 442 000,00 X[ X[ x| x| x|[x|x]|Xx
. empresas e conjuntos
Venda conjuntos de
de empresas
empresas
TOTAL PCV's 442 000,00
1.3 PPM's
ORCAMENTO i
. " . " Calendarizagao
Mercado Produto Atividade Agio Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) JIFIM|(A(M|J|]J|A
Planos de Produto PPM's PPM's Diversas 100 000,00 X x| x| x| x|x|x]|x
Mercado
TOTAL PPM's 100 000,00
2. Sl Internacionalizagdao de PME - Projeto Conjunto
ORCAMENTO N
.. ~ ... - Calendarizagao
Mercado Produto Atividade Acgio Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) JIFIM|AIM|J|[J|A
Projeto Conjunto de Acdes direcionadas a \(/:vrcl)arﬁir?odiccjcimi'i?sdcxocifslaaolsls fisicos e
Internacionalizagdo de | Projeto Conjunto | Internacionalizagdo de - ps dlg . P . 135 000,00 X| x| x| x| x|x]|x]|x
, , - missOes empresariais a grandes feiras
PME's PME's da regido . S L
internacionais, regionais e de produto
TOTAL ESTRUTURA 135 000,00
3. Estrutura
ORCAMENTO N
. " . " Calendarizagao
Mercado Produto Atividade Acdo Descritivo Detalhe / Observagdes 2023
(em €) JIF|M[A|M[J]|J]A
Vencimentos, encargos Vencimentos, Vencimentos, encargos e consumos
! & encargos e consumos ! g 276 950,00 X| x| x| x| x|x]|x]|x
e consumos correntes correntes
correntes
TOTAL ESTRUTURA 276 950,00

TOTAL

2077 350,00




3. RECEITA

RECEITA 2023 ORIGEM
Turismo de Quotas, p. servigos e
Cod. | Projeto / Componente ERT Inv. Privado | F. Comunit. diferim. 2021 / TOTAL
Portugal X .
Autofinanci.
1. | Contratualizacao - Plano de Marketing Regional

1.1 | Plano Marca Regional 883 323,00 27 087,00 212 990,00 1123 400,00
1.2 | PCV's 221 000,00 221 000,00 442 000,00
1.3 | PPM's (Interreg - Call Espago Atlantico 2021-2027) 75 000,00 25 000,00 100 000,00
2 | Sl Internacionalizagao das PME - Projeto Conjunto 54 000,00 76 612,50 4 387,50 135 000,00
3 | Estrutura*® 276 950,00 276 950,00
TOTAL 883 323,00 221 000,00 275 000,00 178 699,50 519 327,50 2 077 350,00

*Exclui investimento alocado ao Projeto Conjunto de Internacionalizagdo
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